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A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV
5 Cast’ 1.
VSEOBECNE INFORMACIE

1 IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Nazov organizicie: ~ URAD PRE VEREJNE OBSTARAVANIE

Adresa sidla: Ruzova dolina 10, 821 09 Bratislava
I1CO: 31797903

DIC: 2021511008

Krajina: Slovenska republika

Kontaktna osoba: JUDr. Renata Bodnarova

Telefon: +421 2 502 64 218

E-mail: renata.bodnarova@uvo.gov.sk

Internetova adresa (URL): www.uvo.gov.sk

(d’alej len ,,verejny obstaravatel™)

2 UVODNE USTANOVENIA

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Postup zadévania nadlimitnej verejnej sutaze podla § 66 ods. 7 (d’alej len ,,reverzna
verejna sutaz) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom
obstardvani) realizovanej prostrednictvom systému elektronického verejného
obstaravania (d’alej len ,,systém EVO®).

Postupy a ukony verejného obstaravatela a uchadzaca neupravené v tychto sutaznych
podkladoch a v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania sa buda riadit’ vylu¢ne
podl'a zdkona o verejnom obstaravani.

PredloZenim svojej ponuky uchadza¢ v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje vsetky
podmienky verejného obstaravatela tykajice sa reverznej verejnej sutaze, uvedené
Vv ozndmeni o vyhldseni verejného obstaravania a v tychto sataznych podkladoch.

Od uchadzacov sa ocakava, ze si dokladne prestudujii sutazné podklady a budu
dodrziavat’ vSetky pokyny, formuldre, zmluvné ustanovenia a d’alSie Specifikacie uvedené
Vv tychto sutaznych podkladoch.

Ponuka predlozena uchadzatom musi byt vypracovana v sulade s podmienkami
uvedenymi v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych

v

podkladoch a nesmie obsahovat’ ziadne vyhrady tykajice sa podmienok sut'aze.

3 KOMUNIKACIA

3.1

3.2

3.3

Vsetka komunikacia a vymena informacii (d’alej len ,.,komunikacia®) medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami/uchadza¢mi sa uskuto¢fiuje sposobom a prostriedkami,
ktoré zabezpecia uplnost’ udajov a obsahu uvedenych v ponuke a zarucia ochranu
doévernych a osobnych udajov uvedenych v tychto dokumentoch.

Komunikacia medzi verejnym obstaravatel'om a zaujemcami/uchadzacmi sa uskutociiuje
vyhradne elektronickym spdsobom prostrednictvom systému EVO, ktory zabezpeci
trvalé zachytenie ich obsahu.

Podmienkou pre Gspe$ni komunikaciu v systéme EVO a pre Gspe$né predkladanie poniuk
je, aby mal uchadzac prislusné technické a odborné predpoklady — technické vybavenie
a odborné ovladdanie systétmu EVO. Potrebné technické vybavenie a poziadavky


mailto:renata.bodnarova@uvo.gov.sk
http://www.uvo.gov.sk/

na pouzivanie syst¢ému EVO su zadefinované v ,,Prirucka pouzivatela syst¢tmu EVO —
Verejna sutaz Zaujemca/Uchddzac (verzia 0.2, 16. 6. 2014)* a ,,Prirucka pouzivatela
systétmu EVO — Spoloéné moduly Zaujemca/Uchadzaé (verzia 0.6, 1. 8. 2016), ktoré
su zverejnené na portali EVO v casti Prirucky dostupné na nasledovnej adrese:
http://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/portal-systemu-evo-/prirucky-a-odporucania
-pre-system-evo-3e8.html.

Cast’ I1.
INFORMACIE O PREDMETE ZAKAZKY
4 PREDMET A DRUH ZAKAZKY
Nazov predmetu zakazky:
, Udrzba a rozvoj informaé&ného systému elektronického verejného obstaravania“
Predmetom zékazky je poskytnutie sluzby.

Kod CPV: 72000000 — 5 Sluzby informaénych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru,
internet a podpora.

Dodato¢ny kod CPV: 72250000-2 Sluzby tykajice sa podpory systému

Struéné vymedzenie predmetu zakazky: Predmetom zékazky je zabezpecenie udrzby
a rozvoja informacného systému elektronického verejného obstaravania (d’alej len ,,IS
EVO*) na obdobie 60 mesiacov.

Podrobné vymedzenie predmetu zédkazky je uvedené v Casti B.I Opis predmetu zdkazky
av casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zdkazky tychto sut’aznych podkladov

5 PREDPOKLADANA HODNOTA ZAKAZKY

5.1 Predpokladana hodnota zakazky bola stanovena vo vyske 2 172 000,00 EUR bez DPH,
ktord pozostava z tychto poloziek:

5.1.1 podpora a tdrzba IS EVO vo vyske 948 000,00 EUR bez DPH,
5.1.2 rozvoj IS EVO vo vyske 1 224 000,00 EUR bez DPH.

5.2 Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ani jednu ponuku a neuzavriet Zmluvu
0 poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) so ziadnym
uchadzacom v pripade, Ze ceny uvadzané v ponukach presiahnu hodnotu uvedent v bode
5.1.1 a 5.1.2 tejto Casti sutaznych podkladov.

5.3 Predpokladana hodnota zdkazky bola verejnym obstardvatelom stanovena na zaklade
predchédzajiceho plnenia.

6 KOMPLEXNOST ZAKAZKY

Predmet zakazky nie je rozdeleny na samostatné Casti. Uchadza¢ musi predlozit’ ponuku
na cely rozsah predmetu zakazky.

Odovodnenie nerozdelenia predmetu zdkazky na Casti sa nachadza v Prilohe ¢. 4 tychto
sut'aznych podkladov.

7 MIESTO DODANIA PREDMETU ZAKAZKY
Miestom dodania predmetu zakazky je sidlo verejného obstaravatela.


http://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/portal-systemu-evo-/prirucky-a-odporucania%20-pre-system-evo-3e8.html
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8 ZMLUVNY VZTAH A JEHO TRVANIE

8.1 S uspesnym uchadza¢om bude uzatvorena Zmluva 0 poskytovani servisnych sluzieb —
Service Level Agreement (d’alej aj ako ,,Zmluva SLA®) podl'a ustanovenia § 269 ods. 2
a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

8.2 Trvanie zmluvy bude 60 mesiacov od nadobudnutia jej G¢innosti.

8.3 Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na dodanie predmetu zédkazky tvori Cast’
sutaznych podkladov — Cast’ B.1 Opis predmetu zdkazky a ¢ast’ B.2 Obchodné podmienky
dodania predmetu zakazky.

9 ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV
9.1 Predmet zdkazky bude financovany z finan¢nych prostriedkov verejného obstaravatela.

9.2 Financovanie je upravené v Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zdkazky
tychto stitaznych podkladov. Verejny obstaravatel’ neposkytuje zalohy ani preddavky.

Cast’ I11.
INFORMACIE O PONUKE

10 VYHOTOVENIE PONUKY

10.1 Ponuka musi byt vyhotovena a predlozena v elektronickej forme. Elektronicka ponuka
musi byt vo formate, ktory zabezpeci trvalé =zachytenie jej obsahu
v stlade s poziadavkami, uvedenymi v bodoch 10, 16 a 17 tychto stitaznych podkladov.
Elektronicka ponuka musi byt predloZena prostrednictvom ,,Sprievodného listu*
(CoverLetter.pdf) podpisana elektronickym podpisom, vygenerovanym pre danu
zakazku systétmom EVO pre osobu, opravneni podpisovat’ ponuku v mene
uchadzaca.

10.2 Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchddzaci pri predkladani elektronickej ponuky

dodrzali nasledovné komunika¢né formaty v stlade s Vynosom MF SR ¢. 55/2014 Z. z.
o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy pri zverejiiovani suborov na web
stranke:

—  (.pdf, .html, .htm, .xhtml, .odt, .txt, .docx) pri textovych suboroch,

— (.ods, .xIsx) vystupy pri suboroch obsahujucich tabul’ky,

—  (.zip, .tar, .gz, .tgz, .tar.gz) pre kompresiu suborov,

— (.gif, jpg, .jpeq, .jpe, .jfif, .jfi, jif, .tif, fiff, .svg, .png) pri grafickych stboroch.

10.3 Ak ponuka obsahuje doverné informdcie, uchadza¢ ich v ponuke viditelne oznaéi.
Verejny obstardvatel’ odportca, aby ponuka predlozena podla tychto sutaznych
podkladov obsahovala uchadza¢om vypracovany ,,Zoznam doévernych informacii
s identifikéciou ¢isla strany, ¢isla odseku, bodu a textu obsahujuceho doverné informaécie.

11 JAZYK PONUKY

11.1 Ponuka a d’alsie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v Statnom
jazyku, t. j. v slovenskom jazyku.

11.2 AK je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho
uradnym prekladom do Statneho jazyka; to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty
vyhotovené v Ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujtci je tradny
preklad do $tatneho jazyka, t. j. do slovenského jazyka.



12 VARIANTNE RIESENIE

12.1 Zaujemcom sa neumoziuje predlozit’ variantné rieSenie vo vztahu k pozadovanému

predmetu zakazky.

12.2 Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené

do vyhodnocovania a bude sa nan hladiet’, akoby nebolo predloZené.

13 CENY UVADZANE V PONUKE, MENA FINANCNEHO PLNENIA

131
13.2

13.3

13.4

135

13.6

Vsetky uchadzaCom navrhované ceny uvedené v ponuke buda vyjadrené v EUR.

Navrhovana cena musi byt stanovend podl'a zdkona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach
Vv zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenéch.

Zaujemca je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat do uvahy vsSetko,
¢o je nevyhnutné na Gplné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien
zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zékazky, ktoré mozu akymkol'vek
spdsobom ovplyvnit' cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby. V pripade,
ze uchédza¢ bude uspesny, nebude akceptovany ziadny narok uchadzaca na zmenu
navrhovanej ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti.

Verejny obstardvatel’ pozaduje, aby uchadzaci stanovili celkovi cenu sluzby (stcet ceny
podpory a udrzby IS EVO a ceny za rozvoj IS EVO) tak, aby v nej boli zahrnuté vsetky
naklady potrebné na poskytnutie sluzieb v sulade s astou B.! Opis predmetu zakazky
a s castou B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky. Do prislusnej polozky
musia byt zapocitané vSetky néklady, ktoré s flou bezprostredne stvisia, pricom tieto
nesmu byt’ vyjadrené ¢islom ,,0“, ani zapornym ¢islom.

Ak je uchéddza¢ zdanitel'nou osobou pre daii z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH®)
v zmysle prislusnych predpisov (d’alej len ,,zdaniteI'na osoba‘*), navrhovanu celkovu cenu
sluzby podl'a Prilohy ¢. 1 k Zmluve SLA — Ndvrh na plnenie kritérii tychto sutaznych
podkladov uvedie v zloZeni:

- navrhovana cena v EUR bez DPH,

- sadzba DPH v %,

- vyska DPH v EUR,

- navrhovana celkova cena v EUR vratane DPH.

Ak uchadzac nie je zdanite'nou osobou pre DPH, uvedie navrhovant celkovu cenu v EUR
podla Prilohy ¢. 1 k Zmluve SLA — Ndvrh na plnenie kritérii tychto sttaznych
podkladov. Skuto¢nost’, Ze nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uchadza¢ uvedie
v ponuke.

14 ZABEZPEKA PONUKY

141
14.2

14.3

Zéabezpeka ponuky sa vyzaduje vo vyske: 60 000,00 (slovom: Sest'desiat tisic) EUR.
Spdsoby zlozenia zabezpeky su:

14.2.1 zloZenie finan¢nych prostriedkov na bankovy tcet verejného obstaravatel’a;
14.2.2 poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca.

Sposob zloZenia zabezpeky si vyberie uchadzac.
Podmienky zloZenia zdbezpeky:

14.3.1 Zlozenie finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatela.



14.3.2

Finan¢né prostriedky vo vyske podla bodu 14.1 tychto sutaznych podkladov
musia byt zlozené na ucet verejného obstardvatela vedeného Vv Statnej
pokladnici, v zmysle nasledujucej platobnej instrukcie:

Tuzemské platby a platby zo zahranicia

Majitel’ uctu Urad pre verejné obstaravanie

Nazov banky Statna pokladnica

Adresa banky Radlinského 32, 810 05 Bratislava

Cislo étu 000000-7000062772/8180

C. uétu vo forme IBAN SK66 8180 0000 0070 0006 2772

BIC — SWIFT SPSRSKBA

Variabilny symbol (uvedie sa Cislo oznamenia z Vestnika verejného
obstaravania)

Konstantny symbol 0558

Nazov prevodu:

Do pozndmky sa uvedie ,,obchodné meno alebo nazov spolocnosti uchadzaca“.

Finan¢né prostriedky musia byt pripisané na ucet verejného obstarivatel’a
najneskor v dent uplynutia lehoty na predkladanie ponuk. Ak bola zédbezpeka
ponuky zloZend na Ucet verejného obstaravatela, verejny obstaravatel vrati
zabezpeku ponuky uchadzadom bez urokov, nakol’ko Statna pokladnica tiroky
neposkytuje.

Zarucna listina mdze byt vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike,
pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou bankou
(dalej len ,banka®). Zaruc¢na listina vyhotovena zahrani¢nou bankou musi
byt predlozena v pdvodnom jazyku a sti€asne Uradne prelozena do slovenského
jazyka.

Uchadza¢ predlozi bankovl zaruku/zaru¢nu listinu, v ktorej banka pisomne
vyhlasi, Ze:

- uspokoji veritel'a (verejného obstaravatela) za dlznika (uchadzaca),
v pripade prepadnutia jeho zabezpeky ponuky v prospech verejného
obstaravatel’a;

- bankové zabezpeka sa pouZije na uhradu zdbezpeky ponuky vo vyske
podl'a bodu 14.1;

- banka sa zavézuje zaplatit’ vzniknutti pohl'adavku do 30 dni po doruceni
vyzvy verejného obstaravatela na zaplatenic v zmysle platobnej
inStrukcie podla bodu 14.3.1;

- platnost’ bankovej zaruky kon¢i uplynutim lehoty viazanosti ponuk podl'a
bodu 19.2, prip. podl'a bodu 19.3 tychto sutaznych podkladov.

Bankova zaruka zanikne:

- plnenim banky v rozsahu, v akom banka za uchadzaca poskytla plnenie
Vv prospech verejného obstaravatela,

- uvolnenim bankovej zaruky verejnym obstaravatel'om,

- uplynutim doby platnosti bankovej zaruky, ak si verejny obstaravatel’
do uplynutia doby platnosti neuplatnil svoje naroky voci banke,
vyplyvajice z vystavenej zarucnej listiny alebo v dobe platnosti bankove;j
zaruky nedoslo k predizeniu platnosti bankovej zaruky.




14.4 Doklad o zlozeni bankovej zaruky musi byt’ si¢astou ponuky uchadzaca. Ak uchadzac

zlozi zébezpeku ponuky poskytnutim bankovej zaruky, predlozi verejnému
obstaravatel'ovi na zdklade jeho vyzvy podla § 53 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani
original zarucnej listiny podl'a bodu 14.3.2 tychto sutaznych podkladov v zalepenom
obale/obdlke s 0znac¢enim:

14.4.1 nazov a adresa verejného obstaravatela: Urad pre verejné obstaravanie, Ruzova
dolina 10, 821 09 Bratislava,

14.4.2 adresa uchadzaca — obchodné meno a adresa sidla alebo miesta podnikania,
Vv pripade skupiny dodavatel'ov obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
kazdého €lena skupiny,

14.4.3 oznacenie ,,Nadlimitna zakazka — neotvarat’!,

14.4.4 oznacenie heslom ,,UdrZba a rozvej informa¢ného systému elektronického
verejného obstaravania“.

15 PRIPRAVA PONUKY

151

15.2

Ponuka predlozend uchddzatom elektronickou formou/elektronickym spdsobom
prostrednictvom systému EVO musi obsahovat’ doklady, dokumenty a vyhlasenia podl'a
bodu 16 vo forme uvedenej v tychto sutaznych podkladoch.

Vsetky naklady spojené s vypracovanim a predlozenim ponuky su vyluéne vydavkami
uchédzaca. Verejny obstaravatel’ neuhradi Ziadne vydavky alebo straty akéhokol'vek
druhu vynalozené uchadzacom v stvislosti s vypracovanim ponuky.

16 OBSAH PONUKY

16.1

16.2

Ponuka musi obsahovat’ nasledovné dokumenty:

Zoznam vsetkych predkladanych dokladov, dokumentov a vyhlaseni S oznacenim
Cisla strany.

Sprievodny list, v ktorom uchadza¢ uvedie, Ze: ,,suhlasi so znenim obchodnych
podmienok a vsetkych d’alSich podmienok obsiahnutych v sut’aZnych podkladoch,
vztahujucich sa na obstaranie predmetnej zdakazky“. Vyhlasenie uvedie v poli
,Poznamky*‘, nachadzajicom sa na konci Sprievodného listu pred podpisovym pol'om.

Priklad:

Poznamky

Uchadzac vioZi cestné vyhlasenie do tohto pola

Podpiste dokument kliknutim na Stvoréek hore. MoZete si uloZit nepodpisand képiu dokumentu
predtym ne? ju podpiSete. Pamatajte na to, e dokument po podpisani neméZete modifikovat

Podpisat dokument

Sprievodny list vygenerovany syst¢tmom EVO obsahuje zoznam vsetkych predloZzenych
dokumentov prostrednictvom systému EVO spolu s idajmi o ddtume odoslania, vel'kosti
suboru a s vypocitanou kontrolnou sumou. Sprievodny list musi byt podpisany
elektronickym podpisom vygenerovanym systtmom EVO pre toto zadavanie
zakazky.



16.3 ldentifika¢né udaje uchadzaca podl'a Prilohy ¢. 1 tychto sutaznych podkladov.
16.4 Doklad o zloZeni bankovej zaruky podl'a bodu 14 tychto sut'aznych podkladov.

16.5 Doklady a dokumenty preukazujuce splnenie podmienok ucasti podla Casti A.2
Podmienky ucasti tychto sitaznych podkladov.

16.6 Navrh na plnenie Kritérii, ktory je uvedeny Vv Prilohe ¢. 1 kK Zmluve SLA.

16.7 Navrh Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement podpisany
uchadzaCom s doplnenim identifikaénych tdajov uchadzaca v sulade s Castou B.2
Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sut'aznych podkladov.

16.8 Plnt moc pre osobu, ktora sa zaregistrovala v systétme EVO ako ,,0Osoba opravnena
podpisovat’ ponuku® a ktora bude konat” v mene vSetkych osdb uchédzaca v pripade,
ak pravo konat’ v mene uchadzaca maju sucasne viaceré osoby uchadzaca.

16.9 Splnomocnenie pre osobu konajucu za skupinu dodavatel’ov, ktoré tvori Prilohu ¢. 2
tychto stitaznych podkladov.

16.10 Zoznam doévernych informacii vypracovany uchadza¢om s identifikaciou ¢isla strany,
¢isla odseku, bodu a textu obsahujuceho doverné informacie podl'a bodu 10.3 tejto Casti
sutaznych podkladov, ak ich ponuka obsahuje a uchadzac¢ ho vypracoval.

17 PREDLOZENIE PONUKY, DOPLNENIE, ZMENA A ODVOLANIE PONUKY

17.1 Uchéadzacom, ktory predklada ponuku, méze byt fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
vystupujuca vocéi verejnému obstaravatelovi samostatne alebo skupina fyzickych
osOb/pravnickych o0sdb vystupujucich voci verejnému obstaravatelovi spolocne,
ako skupina dodavatelov. V pripade, ak bude prijata ponuka skupiny dodavatel'ov,
verejny obstaravatel’ vyzaduje z dovodu riadneho plnenia zmluvy, aby vSetci ¢lenovia
skupiny vytvorili najneskor do uzavretia zmluvy uréita pravnu formu.

17.2 Kazdy uchadza¢ moze vo verejnom obstaravani predlozit iba jednu ponuku,
bud’” samostatne sam za seba alebo ako ¢len skupiny dodavatelov, ktora predklada
ponuku. Uchadza¢ nemdze byt v tom istom postupe zadavania zakazky ¢lenom skupiny
dodavatelov, ktora predklada ponuku. Verejny obstaravatel’ vyluci ponuku predloZent
uchadzacom, ktory je sucasne ¢lenom skupiny dodavatel'ov.

17.3 Ponuky sa predkladaju v lehote na predkladanie pontk elektronicky prostrednictvom
systému EVO.

17.4 Elektronickt ponuku mdze predlozit’ uchadzac, ktory poZziadal o registraciu do zaddvania
zakazky prostrednictvom systému EVO a ktorého verejny obstardvatel’ zaregistroval
do syst¢tmu EVO schvalenim jeho ziadosti o registraciu a ktorému systtm EVO
vygeneroval ID pouzivatela a poskytol mu stibor s elektronickym podpisom/certifikatom
pre pouZitie na elektronicky podpis.

175 V systtme EVO sa pod predkladanim ponuky rozumie elektronické posielanie
jednotlivych dokumentov tvoriacich ponuku a sprievodného listu podpisan¢ho
elektronickym podpisom vygenerovanym pre dant zakazku, a to pre osobu opravnent
podpisat’ ponuku v mene uchadzaca.

17.6 V pripade, Ze pravo konat’ v mene uchddzaca maji sicasne viaceré osoby uchéadzaca,
tieto osoby udelia plnit moc pre osobu, ktora sa registrovala v systéme EVO ako ,,Osoba
opravnend podpisovat’ ponuku®, a ktora bude konat’ v mene vsetkych osob uchadzaca,
ktoré maju pravo sucasne konat’ v mene uchadzaca. Osoba opravnend podpisovat’ ponuku
bude predkladat’ platné dokumenty v systéme EVO a podpisovat’ ponuku v systéme EVO.



V pripade, ze pravo konat’ v mene uchadzaca maji viaceré osoby a mézu konat’ kazda
Z tychto 0s0b samostatne, nie je potrebné udel'ovat’ plnii moc.

17.7 V pripade skupiny dodavatel'ov musi byt sacastou ponuky aj osobitné pisomné
splnomocnenie pre clena skupiny dodavatelov na komunikaciu s verejnym
obstaravatefom v mene skupiny dodavatelov a pravne tkony v mene skupiny
dodéavatelov v ramci celého procesu verejného obstaravania. Ukony splnomocneného
zastupcu za skupinu dodéavatel'ov budu voci verejnému obstaravatel'ovi zavdzné. Pisomné
splnomocnenie musi byt podpisané vSetkymi ¢lenmi skupiny dodévatel'ov (Priloha ¢. 2
tychto sutaznych podkladov, formular ¢. 2) a predlozené podla bodu 16.9 tychto
sut'aznych podkladov.

17.8 Pocas lehoty na predkladanie pontik moéze uchadza¢ menit’ svoju ponuku, resp. Cast’
svojej ponuky. Pokial’ chce uchadza¢ zmenit Cast’ svojej ponuky, je postacujice odoslat’
novu Cast’ ponuky, ktort chce zmenit' a vygenerovat’ a odoslat’ novy sprievodny list,
Vv ktorom odstrani zo zaskrtavacieho poli¢ka znacku ,,v* pri dokumentoch, ktoré nechce
zahrnit’ do ponuky a novy sprievodny list opidtovne podpise elektronickym podpisom.
V pripade, ze vSetky opakovane predlozené Casti ponuky do terminu predlozenia ponuk
tym istym uchddzacom budu zaslané i so sprievodnym listom a vSetky policka budia

zaskrtnuté znackou ,,v'*, bude sa za platnti ¢ast’ ponuky povazovat’ ta Cast, ktora bola
dorucena v casovom poradi posledna. Nazvy suborov nesmu obsahovat’ diakritiku a slova
musia byt spojené podciarkovnikom, napr. Zoznam predlozenej dokumentacie.pdf.
Ak uchadzac tuto poziadavku nesplni, systém EVO méze dokument neprijat’.

17.9 Pre tspesné spracovanie a predlozenie ponuky prostrednictvom systému EVO je nutné
mat’ potrebné technické vybavenie uvedené v kap. 2 ,,Prirucka pouZzivatela systému EVO
- Spolo¢né moduly Zaujemca/Uchadza¢ (verzia 0.6, 1. 8. 2016)“. Ako sucast’
technického vybavenia je potrebné mat’ k dispozicii program Adobe Acrobat 6x a vysSiu
verziu alebo Adobe Acrobat Reader DC (https://get.adobe.com/sk/reader/?promoid=
KLXME), ktory sa pouzije pri vyhotoveni dokumentov a podpisovani dokumentov
vo formate .pdf. Format .pdf mozno vytvorit’ napr. z textového dokumentu (.doc, .rtf
a pod.) prislusnym SW (napr. PDF creator, Cute PDF Adobe Acrobat a pod.). Na tento
ucel nie je mozné pouzit’ Acrobat Reader. Ak bude PDF subor vytvoreny z papierovej
verzie dokumentu skenovanim, musi byt prevedeny na strojovo ¢itatelny tvar pouzitim
softvéru na prevod textu z obrazkovej podoby do textovej (OCR softvér, napr. ABBYY
FineReader a pod.).

17.10 Verejny obstaravatel’ odporti¢a zaujemcom predlozit’ ponuku v dostatocnom casovom
predstihu pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

18 LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUK

Lehotu na predkladanie pontk verejny obstaravatel’ stanovil do 17. 5. 2017, 10:00 hod.
miestneho Casu.

19 LEHOTA VIAZANOSTI PONUK

19.1 Uchédza¢ je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponik. Lehota viazanosti
pontk plynie od uplynutia lehoty na predkladanie pontk do uplynutia lehoty viazanosti
ponuk stanovenej verejnym obstaravatel'om.

19.2 Lehota viazanosti ponuk je stanovena do 31. 12. 2017.

19.3 V pripade uplatnenia reviznych postupov, Verejny obstardvatel oznami uchadzacom
predlzenie lehoty viazanosti ponuk.
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INFORMACIE O POSTUPE VO VEREJNOM OBSTARAVANI

20 OTVARANIE PONUK

20.1

20.2

20.3

20.4

Otvaranie ponuk vykond komisia na vyhodnotenie ponuk podl'a ustanovenia § 52 ods. 5
pism. a) a ods. 6 zdkona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel umozni UCast’ na otvarani ponuk vsSetkym uchadzacom, ktori
predlozili ponuku v lehote na predkladanie pontk. Otvaranie pontk sa uskuto¢ni dna
18. 5. 2017 0 10:00 hod. miestneho ¢asu v sidle verejného obstaravatela.

Otvaranim ponuk elektronicky prostrednictvom systétmu EVO sa rozumie
ich spristupnenie komisii.

Komisia zverejni obchodné mené alebo nazvy, sidla, miesta podnikania alebo adresy
pobytov vSetkych uchadzaCov a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré urcil verejny
obstaravatel’ a daju sa vyjadrit’ ¢islom.

21 VYHODNOCOVANIE PONUK

21.1 Verejny obstaravatel’ stanovil kritéria na vyhodnotenie ponuk s ciel'om uréit’ ekonomicky

21.2

21.3

najvyhodnejSiu ponuku za predmet zdkazky. Verejny obstaravatel’ bude vyhodnocovat’
ponuky na zaklade najnizsej ceny.

Komisia vyhodnoti ponuky z hl'adiska splnenia poziadaviek na predmet zdkazky a podla
navrhu na plnenie kritérii urenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania,
v tychto sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym
obstaravatelom a na zéklade pravidiel ich uplatnenia podla casti A.3 Kritéria
na vyhodnotenie poniik a pravidla ich uplatnenia.

Komisia moéze poziadat’ uchadzacov o vysvetlenie ponuky. Vysvetlenim ponuky nemdze
dojst’ k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani
a pocitani.

22 VYLUCENIE PONUKY

Verejny obstardvatel' vylu¢i ponuku v stlade s ustanovenim § 53 ods. 5 zakona
0 verejnom obstaravani. Uchddzacovi bude elektronicky prostrednictvom systému EVO
oznamené jeho vylucenie, s uvedenim dovodu vylucenia a lehoty, v ktorej moze byt
podana namietka.

23 VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI

23.1

23.2

23.3

Vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti bude zaloZzené na preskimani splnenia
podmienok ucasti U uchadzacov, ktori sa umiestnili na prvom az tretom mieste v poradi
a neboli vyluceni podl'a bodu 22 a 25 tychto sutaznych podkladov a ktorych ponuky boli
vyhodnotené podl'a bodu 21 tychto sutaznych podkladov.

Uchadzag, ktorého tvori skupina dodéavatelov, preukazuje splnenie podmienok Ucasti
v zmysle ustanovenia § 37 zakona o verejnom obstaravani.

Splnenie podmienok ucasti uchadzacov bude komisia posudzovat z dokladov
predlozenych podla poziadaviek uvedenych v ozndmeni o wvyhldseni verejného
obstaravania, v tychto sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych
verejnym obstaravatel'om. Uchadza¢ ma moznost’ preukazat’ splnenie podmienok tcasti
prostrednictvom Jednotného eurdépskeho dokumentu (d’alej len ,,JED*) podla
ustanovenia § 39 zakona o verejnom obstaravani.
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24 VY@VETIZOVANIE DOKLADOV NA PREUKAZANIE SPLNENIA PODMIENOK
UCASTI
Verejny obstaravatel’ poziada uchadzaca o vysvetlenie alebo o doplnenie predlozenych

dokladov vzdy, ked’ z predloZzenych dokladov nie je mozné posudit’ ich platnost’ alebo
splnenie podmienky ucasti.

25 VYLUCENIE UCHADZACA

Verejny obstaravatel’ vyluci z verejného obstardvania uchddzaca v stilade s ustanovenim
§ 40 ods. 6 a § 49 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani. Uchadzacovi bude elektronicky
prostrednictvom systému EVO oznamené jeho vylucenie, s uvedenim doévodu vylucenia
a lehoty, v ktorej moze byt podana namietka.

26 DOVERNOST INFORMACIi

26.1 Informacie, tykajuce sa preskumavania, vysvetlovania, vyhodnocovania ponuk
a odporGani na prijatie ponuky uspe$ného uchadza¢a sa doverné. Clenovia komisie
na vyhodnotenie ponik a osoby verejného obstardvatel'a nebudil pocas prebiehajiceho
procesu vyhlasenej verejnej sitaze poskytovat’ alebo zverejiiovat’ informacie o obsahu
pontk ani uchddzacom, ani Ziadnym inym tretim osobam.

26.2 Informacie, ktoré uchadzac¢ v ponuke oznaci za doverné, nebudi zverejnené alebo inak
pouzité bez predoslého suhlasu uchadzaca, pokial’ uvedené nebude v rozpore so zakonom
0 verejnom obstaravani a inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi/osobitnymi
predpismi (zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskors$ich predpisov, zakon ¢. 215/2004 Z. z.
0 ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
niektorych predpisov atd’.).

26.3 Verejny obstardvatel ma za to, ze predloZzenim ponuky uchddza¢ zodpoveda
za zabezpeCenie aj suhlasov vsetkych ostatnych dotknutych o0s6b so spracovanim
osobnych udajov uvedenych v predloZenej ponuke podla zdkona ¢. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov. Uvedené plati aj pre pripad, ked’ ponuku predklada skupina dodéavatelov.

27 INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK

Verejny obstaravatel’ prostrednictvom systému EVO bezodkladne pisomne oznami
vSetkym uchéddzacom vysledok vyhodnotenia pontk v stlade s ustanovenim § 55 zakona
0 verejnom obstardvani.

28 UZAVRETIE ZMLUVY

Verejny obstaravatel’ pristupi k uzavretiu Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb —
Service Level Agreement s uspesnym uchadzacom bezodkladne v sulade s ustanovenim
§ 56 zékona o verejnom obstaravani.

Cast’ V.
Zaverecné ustanovenia
29 ZAVERECNE USTANOVENIA

Ponuky uchadzacov ani ich €asti sa nepouziju bez stthlasu uchadzacov, iba ak ich pouzitie
vyplyva zo zdkona o verejnom obstaravani a je v stulade s tymto zakonom 0 verejnom
obstaravani.
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A.2 PODMIENKY UCASTI

1. Osobné postavenie uchadzaca

Uchadza¢ musi spliiat’ podmienky tGéasti uvedené v ustanoveni § 32 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani a ich splnenie preukaze podla ustanovenia § 32 ods. 2 zékona o verejnom

obstaravani.

1.1 Na preukazanie podmienok t€asti uchadzac predlozi nasledovné doklady:

111

1.1.2

1.13

1.14

1.1.5

Vypis (vypisy) z registra trestov nie starsi ako tri mesiace (§ 32 ods. 1 pism. a),
ktorym preukdze ze:

1.1.1.1 uchéadzac ani jeho Statutarny organ, ani ¢len Statutarneho organu, ani clen
dozorného organu, ani prokurista nebol pravoplatne odsudeny za trestny
¢in korupcie, za trestny ¢in poSkodzovania finan¢nych zaujmov Europske;j
spoloCenstiev, trestny ¢in legalizacie prijmu z trestnej ¢innosti, trestny ¢in
zalozenia, zosnovania a podporovania zloCineckej skupiny, trestny ¢in
zalozenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny alebo
za trestny €in terorizmu a niektorych foriem ucasti na terorizme, trestny
¢in obchodovania s 'ud'mi, trestny ¢in, ktorého skutkova podstata suvisi
S podnikanim alebo trestny ¢in machindcie pri verejnom obstaravani
a verejnej drazbe.

1.1.1.2 podnikatel’ - fyzickd osoba predlozi vypis z registra trestov za osobu,
na ktori je vydané zivnostenské opravnenie alebo iné nez zivnostenské
opravnenie podl'a osobitnych predpisov,

1.1.1.3 podnikatel’ - pravnicka osoba predlozi vypisy z registra trestov za vsetky
osoby, ktoré tvoria Statutarny organ alebo su ¢lenmi Statutdrneho organu
hospodarskeho subjektu (zaujemcu), za vsetky osoby, ktoré tvoria
dozorny orgéan alebo su ¢lenmi dozorného orgdnu a vypis z registra trestov
prokuristu alebo prokuristov; zaroven predlozi vypis z registra trestov
za pravnicka osobu (v nadvédznosti na zakon ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych os6b a o zmene a doplneni niektorych
zakonov).

Potvrdenie (potvrdenia) prisluSnej zdravotnej poistovne/zdravotnych
poist’ovni a Socidlnej poist'ovne nie starSie ako tri mesiace (§ 32 ods. 1 pism. b),
ze uchadza¢ nema nedoplatky poistného na zdravotnom poisteni, socialnom
poisteni a na starobnom déchodkovom sporeni v Slovenskej republike alebo
Vv State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Potvrdenie miestne prisluSného danového tradu nie starSie ako tri mesiace
(§ 32 ods. 1 pism. ¢), ze uchadza¢ nemé danové nedoplatky v Slovenskej republike
alebo v state sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Potvrdenie (potvrdenia) prislusného sudu, nie starsie ako tri mesiace (§ 32 ods.
1 pism. d), Ze nebol na majetok wuchddzata vyhldseny konkurz,
nie je v restrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani nebolo proti nemu zastavené
konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny konkurz pre nedostatok
majetku.

Doklad o opravneni poskytovat’ sluzbu (§ 32 ods. 1 pism. e), ktory zodpoveda
predmetu zdkazky a to:
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.1.5.1 zivnostenské opravnenie alebo vypis zo zivnostenského registra
(predkladd fyzickd osoba podnikatel, prispevkova organizacia
podnikatel’),

1.1.5.2vypis z obchodného registra (predkladd pravnicka osoba podnikatel’,
fyzickd osoba podnikatel’ zapisany v obchodnom registri),

1.1.5.3 iné nez zZivnostenské opravnenie, vydané podla osobitnych predpisov.

1.1.6 Cestné vyhlasenie, Ze uchadza¢ nema uloZeny zikaz tGlasti vo verejnom
obstaravani (§ 32 ods. 1 pism. f) potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej
republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Uchadzac, ktory ma platny zépis v zozname hospodarskych subjektov, nie je povinny
predlozit’ doklady na preukdzanie splnenia podmienok ucasti tykajucich sa osobného
postavenia.

Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo tzemia Slovenskej
republiky a $tat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré
z dokladov uvedenych v ustanoveni § 32 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani alebo
nevydava ani rovnocenné doklady, mozno ich nahradit’ Cestnym vyhlasenim podla
predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Ak pravo Statu uchadzaca so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom
mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje inStitit Cestného vyhlasenia, moze
ho nahradit’ vyhlasenim urobenym pred sudom, spravnym organom, notarom, inou
odbornou institiiciou alebo obchodnou institaciou podla predpisov platnych v State jeho
sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok ucasti tykajiice sa osobného
postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne. Opravnenie poskytovat’ sluzbu preukazuje
¢len skupiny len vo vztahu k tej Casti predmetu zdkazky, ktora mé zabezpecit'.

Uchadza¢ moéze predbezne nahradit’ doklady na preukézanie splnenia podmienok tcasti
prostrednictvom formularu JED podl'a ustanovenia § 39 zdkona o verejnom obstaravani.

Uchadzac, ktory sa verejného obstardvania zicCastiiuje samostatne a ktory nevyuziva
zdroje a/alebo kapacity inych osdb na preukédzanie splnenia podmienok ucasti, vyplni
a predlozi JED len za svoju osobu.

Uchadzag, ktory sa verejného obstaravania zucastiiuje samostatne, ale vyuZiva zdroje
a/alebo kapacity inych 0s06b na preukdzanie splnenia podmienok ucasti, vyplni a predlozi
JED za svoju osobu spolu s vyplnenymi JED, za kazdu z os6b, ktorych zdroje a/alebo
kapacity vyuziva na preukdzanie splnenia podmienok tcasti.

Skupina dodavatel'ov predlozi JED s pozadovanymi informaciami za kazdého c¢lena
skupiny dodévatel'ov samostatne.

2. Technicka alebo odborna sposobilost’ uchadzaca

2.1

Na preukdzanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti uchadzaé predlozi
doklady preukazujuce splnenie podmienok podl'a ustanovenia § 34 ods. 1 pism. a) a )
zakona o verejnom obstaravani.

Zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajice tri roky od vyhlasenia verejného
obstaravania s uvedenim cien, lehot dodania a odberatelov vo forme Zoznamu
poskytnutych sluzieb, ktory tvori Prilohu €. 3 tychto sut’aznych podkladov.

14



Minimalna uroven verejnym obstardvatelom pozadovaného zoznamu poskytnutych
sluzieb:

Zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako je predmet
zakazky za predchadzajuce tri roky od vyhldsenia verejného obstardvania s uvedenim
cien, lehot dodania a odberatel'ov v kumulativnej hodnote minimalne 1 000 000,00 EUR
bez DPH (slovom: jedenmilioén eur), pricom hodnota aspon jednej zakazky musi byt
minimalne 400 000,00 EUR bez DPH (slovom: Styristotisic eur).

Poskytnutim sluzby rovnakého alebo obdobného charakteru ako predmet zakazky
sa rozumie poskytnutie sluzby zahtiiajucej vSetky nizsie uvedené oblasti:

I.  poskytovanie servisnych sluzbieb podpory a udrzby pre IS na baze parametrov
SLA,
Il.  poskytovanie sluzieb — rozvoj IS.

Odovodnenie primeranosti pouZitia podmienky ucasti vo vztahu k predmetu zakazky a potreba
jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 38 ods. 5 zakona o verejnom obstardvani:

Verejny obstardvatel pozaduje preukazat, ze uchddza¢ mé praktické skuasenosti
S0 zabezpecenim predmetu zakazky rovnakého alebo podobného charakteru a rozsahu ako
je predmet tejto zakazky. Primarnym cielom verejného obstaravatela je vybrat’ dodavatela,
ktory poskytne na zaklade svojich praktickych skiisenosti odborné a kvalitné plnenie predmetu
zakazky s prihliadnutim aj na predpokladanti hodnotu zakazky.

Verejny obstaravatel’ stanovenim predmetnej podmienky tcasti sleduje preverenie skuto¢nosti,
¢i uchadza¢ v minulosti realizoval obdobnu zakazku s ohl'adom na komplexnost’ a rozsah
aj pre iny subjekt, t. j. sleduje, preverenie schopnosti uchadzaca realizovat’ predmet zakazky.

2.2 Verejny obstardvatel pozaduje splnenie minimélnych poziadaviek o0sob urcenych
na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov, ktorymi uchddza¢ preukéaze technicka
spOsobilost’ alebo odborni spdsobilost (formou Strukturovanych profesijnych
zivotopisov, zoznamom minimalnych praktickych skuasenosti a certifikatov) podla
ustanovenia § 34 0ds. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani:

I. Projektovy manaZér - 1 osoba zodpovedna za koordinaciu a riadenie projektu.

1. minimalne pat rokov odbornej praxe v riadeni projektov v oblasti poskytovania
servisnych sluzieb pre projekty v oblasti informa¢nych technolégii; projektovy manazér
preukaze v Struktirovanom profesijnom zivotopise;

2. minimalne tri praktické skdsenosti s riadenim projektov v pozicii projektovy manazér
v oblasti poskytovania servisnych sluzieb ku implementovanym softvérovym
rieSeniam; projektovy manazér preukaze v zozname minimalnych praktickych
skuisenosti;

3. platny certifikat (napr. PRINCE 2 Practitioner, IPMA B, PMI, PMP alebo obdobny
certifikat) na odborni sposobilost’ pre riadenie projektov alebo ekvivalent daného
certifikatu vydany medzinarodne uznavanou akreditovanou (certifikovanou) autoritou;

Odovodnenie primeranosti urenej podmienky ucasti vo vztahu k predmetu zakazky
a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 38 ods. 5 zakona o verejnom
obstardvani:

Projektové riadenie je zédkladnym stavebnym prvkom uspesného projektu. V tejto suvislosti
je kl'icovou osobou projektovy manazér, od schopnosti ktorého je zavisla cela realizacia
projektu. Vzhl'adom na dolezitost’ tejto pozicie definoval verejny obstaravatel minimalne
poziadavky na obsadenie tejto pozicie.
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Verejny obstaravatel’ pozaduje stanovenu urovein certifikdcie projektového manazéra (napr.
PRINCE2 minimalne na urovni Practitioner alebo iny obdobny ekvivalent) z dovodu, ze drzitel
tejto urovne certifikacie tymto certifikatom preukazuje nielen znalost’ projektového riadenia,
ale aj to, ze je dostatocne sposobily riadit’ projekty efektivnym sposobom smerujucim
k verejnym obstaravatel'om definovanému ciel’u.

Projektovy manazér s pozadovanou Uroviou certifikécie by mal byt’ schopny nastavit’ projekt ,
sledovat’ plnenie dodavky, riesit’ nestandardné situacie, upozornovat’ a riesit’ rizikd, riadit
zmenové poziadavky a v konec¢nom désledku splnit’ o¢akavané ciele v definovanom rozsahu,
kvalite a stanovenom case.

Minimalna poZziadavka na odbornu prax v riadeni projektov v oblasti poskytovania servisnych
sluzieb k projektom v oblasti informac¢nych technoldgii 5 rokov je potrebna vzhladom
na komplexnost’, rozsiahlost’ a zlozitost’ predmetu zdkazky, ktory sa tyka vyhradne tejto oblasti.

Minimalna poziadavka na 3 praktické skusenosti s riadenim projektov v pozicii projektovy
manazér je aj vzhladom na vysSie spominané, dolezitym predpokladom na poskytnutie
kvalitného projektového riadenia zabezpecujuceho splnenie tak komplexnej a zlozitej zakazky,
vratane zabezpecenia splnenia pozadovanych SLA parametrov. Takto nastavené podmienky
si vyzaduju sktiseného, rozhl'adeného projektového manazéra.

1. Hlavny analytik - 1 osoba zodpovedna za vykon analyzy informaénych systémov.

1. minimalne pat rokov odbornej praxe zameranej na analyzu, navrh a implementaciu
informacnych systémov; hlavny analytik preukdze v StruktGrovanom profesijnom
Zivotopise;

2. minimalne tri praktické sktsenosti zamerané na analyzu, navrh a implementaciu
informacénych systémov; hlavny analytik preukéze v zozname minimalnych praktickych
skusenosti;

3. platny certifikat OMG-Certified UML (Unified Modeling Language) Advanced alebo
ekvivalent daného certifikdtu vydany medzinarodne uznavanou akreditovanou
(certifikovanou) autoritou.

Odo6vodnenie primeranosti urCenej podmienky tucasti vo vztahu k predmetu zakazky
a potreba jej zahrnutia medzi podmienky Ucéasti podla § 38 ods. 5 zakona o verejnom
obstaravani:

Analyza sucasného stavu IS, orientdcia v stale sa vyvijajucom svete informaénych technologii
a nasledné aplikovanie efektivnych a modernych rieSeni buda klI'i¢ovymi ulohami hlavného
analytika. Vzhl'adom na rozsah, komplexnost' zdkazky bude nevyhnutné, aby tGto ulohu
zastaval dostato¢ne kvalifikovany a skuseny Specialista.

Minimalna poziadavka na odbornll prax v oblasti analyzy informaénych systémov pét’ rokov
a tri praktické skusenosti zamerané na analyzu, navrh a implementaciu IS systémov davaju
dostatoéni  zaruku  zabezpeCenia projektu po analytickej stranke. Vzhladom
na komplexnost’, rozsiahlost' a zlozitost' IS systémov verejného obstaravatela st uvedené
poziadavky skuto¢ne minimalne.

Nakol’ko UML podporuje a zjednodusuje proces zmapovania suc¢asného rieSenia IT systému
ako aj prispieva k zrozumitelnosti znazornenia navrhu Uprav IT rieSenia na zaklade
poziadaviek. Verejny obstaravatel’ pozaduje stanovenu uroven certifikacie hlavného analytika
z dovodu, Ze drzitel tejto trovne certifikdcie preukazuje nielen znalost UML, ale aj vytvara
predpoklad riadneho plnenia projektu, ktory je predmetom tejto zédkazky.

I11. Hlavny vyvojar/programator - 1 osoba zodpovedna za programovanie informaénych
systémov.
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1. minimélne pét rokov odbornej praxe v oblasti programovania informa¢nych systémov;
hlavny vyvojar preukédze v Struktirovanom profesijnom Zivotopise;

2. minimalne tri praktické skusenosti v oblasti programovania informa¢nych systémov,
v ramci ktorych boli vyuzité technoldgie: Java, J2EE, rela¢né databazy, aplikacny server
Tomcat; hlavny vyvojar/programator preukaze v zozname minimalnych praktickych
skusenosti;

3. znalost' nastrojov version control (napr. SVN, Git alebo ekvivalent); hlavny
vyvojar/programator preukaze v Struktirovanom profesijnom zivotopise;

4. platny certifikat IBM Certified Advanced Application Developer Notes and Domino
alebo ekvivalent.

Odovodnenie primeranosti urenej podmienky ucasti vo vztahu k predmetu zakazky
a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 38 ods. 5 zédkona o verejnom
obstaravani:

Vzhl'adom na skutoénost’, ze tdrzba a rozvoj IS EVO sa realizuje v konkrétnych technickych
podmienkach (vid’ Prilohu ¢. 6 k Zmluve SLA - Technicka $pecifikacia) a nie je vo vSeobecnej
rovine, preto je nevyhnutné mat’ odbornt prax a sktisenost’ s vyssie uvedenymi technologiami
a nastrojmi, ¢o je dolezité z hl'adiska celkového funkéného a technického rieSenia.

Verejny obstaravatel’ pozaduje stanoventl uroven certifikacie hlavného vyvojara/programatora
z dovodu, ze drzitel tejto urovne certifikacie preukazuje znalosti z oblasti architektiry, navrhu,
programovania, integracie a bezpecnosti Domino servera, ktoré¢ho platformu vyuziva IS EVO.
Uvedené vytvéra predpoklad riadneho plnenia predmetu tejto zakazky.

IVV. Expert pre riadenie dodavky IT sluzieb

1. minimalne pat’ rokov odbornej praxe v oblasti ITSM (Infomation Technology Service
Management); expert pre riadenie dodavky IT sluzieb preukaze v Struktirovanom
profesijnom Zivotopise;

2. minimalne dve praktické skuisenosti v pozicii experta pre riadenie ITSM procesov; expert
pre riadenie dodavky IT sluzieb preukdZze v zozname minimélnych praktickych
skusenosti;

3. platny certifikat / doklad o vykonani skusky v oblasti riadenia a spravy sluzieb
informaénych a komunika¢nych technolégii ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) podla EXIN (Examination Institute For Information Science)
minimalne v Grovni ITIL Expertin IT Service Management; alebo ekvivalent daného
certifikatu vydany medzinarodne uznavanou akreditovanou (certifikovanou) autoritou.

Odoévodnenie primeranosti urCenej podmienky tucasti vo vztahu k predmetu zékazky
a potreba jej zahrnutia medzi podmienky Ucasti podla § 38 ods. 5 zakona o verejnom
obstardvani:

ITIL ako subor praktickych postupov a procedur tvori zédkladny ramec pre systematickeé,
kvalitné a bezpec¢né dodavky IT sluZieb. Expert s pozadovanymi skisenostami a vedomost'ami
dava vysoké predpoklady pre zvladnutie manazmentu problémov, incidentov, kapacity,
dostupnosti ¢i riadenie vzt'ahu dodavatelov. Expertna Uroven je poZadovand z dovodu
zabezpecenia Standardizovanej Urovne sluzieb pocnuc Service deskom cez viactroviova
dodévku sluzby, kon¢iac monitoringom a navrhom efektivnych opatreni. Uvedeny expert musi
byt' dostatocne rozhl'adeny v problematike dodavky sluzieb pre IT, aby dokazal flexibilne
a rozhodne reagovat’ na akékol'vek prevadzkové stavy. PoZadovand odborné prax a praktické
skusenosti podopreté vhodnym vzdelanim davaji vysoké predpoklady na zvladnutie tejto
pozicie.
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V. Dizajnér/Dizajnér systémovej architektiry - 1 osoba zodpovednd za névrh
architektlry rieSenia informacnych technologii a oblast’ integracie.

1. minimalne pét’ rokov odbornej praxe v oblasti navrhu architektary riesenia informacnych
technologii; dizajnér/dizajnér systémovej architektury preukdze v Strukturovanom
profesijnom Zivotopise;

2. minimalne tri praktické skusenosti v oblasti dizajnu informaénych systémov a navrhu
architektary rieSenia informacnych systémov; dizajnér/dizajnér systémovej architektury
preukaze v zozname minimalnych praktickych skiisenosti;

3. platny certifikat pre oblast’ navrhu architektary IT TOGAF alebo ekvivalent dané¢ho
certifikatu vydany medzinarodne uznavanou akreditovanou (certifikovanou) autoritou;

4. platny certifikat IBM Certified Advanced System Administrator Notes and Domino alebo
ekvivalent.

Odovodnenie primeranosti urcenej podmienky ucasti vo vztahu k predmetu zakazky
a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 38 ods. 5 zadkona o verejnom
obstaravani:

Dizajnér je jedna z klicovych osdb podielajucich sa vyznamnym sposobom na findlnom
funkénom rieSeni. Pochopenie architektary rieSenia je nevyhnutnym predpokladom
pre zabezpecenie funkénej udrzby vsetkych Casti IS, ako aj pre zakomponovanie vznikajucich
poziadaviek pouzivatelov do uceleného rieSenia tak, aby nedoslo k naruSeniu integra¢nych
vézieb pripadne integrity IS.

Minimélna poziadavka na odbornu prax a praktické skusenosti v predmetnej oblasti je potrebna
vzhl'adom na komplexnost’, rozsiahlost” a zlozitost’ IS EVO a déava predpoklady pre uspesnu
realizaciu projektu. Pozadovana certifikacia vychadza jednak z potreby poznat® existujucu
technologiu a jednak z poziadavky mat systémového architekta pracujuceho na zaklade
Standardnych ramcov pre pristup k ndvrhom podnikovych systémov.

Verejny obstaravatel’ pozaduje stanovenu uroven certifikacie dizajnéra/dizajnéra systémovej
architektury z doévodu, Ze drzitel' tejto Grovne certifikacie preukazuje znalosti z oblasti
inStalacie, administracie, bezpe¢nosti, manazmentu uzivatel'ov v prostredi Domino servera,
ktorého platformu vyuziva IS EVO. Uvedené vytvara predpoklad riadneho plnenia predmetu
tejto zakazky.

V1. Konzultant pre oblast’ bezpefnosti — 1 osoba zodpovednd za bezpecnost’
informacnych systémov.

1. minimalne péat rokov odbornej praxe v oblasti bezpecnosti informacnych systémov;
konzultant pre oblast’ bezpecnosti preukaze v Struktiirovanom profesijnom zivotopise;

2. minimalne tri praktické skusenosti v oblasti konzultanta bezpec¢nosti informa¢nych
systémov; konzultant pre oblast bezpecnosti preukdze v zozname minimalnych
praktickych skusenosti

3. platny certifikat o odbornej a technickej sposobilosti akreditacnou a certifikacnou
autoritou CISSP a/alebo CISM a/alebo CISA alebo ekvivalent daného certifikatu
vydany medzinarodne uznavanou akreditovanou (certifikovanou) autoritou.

Odovodnenie primeranosti urenej podmienky ucasti vo vztahu k predmetu zakazky
a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 38 ods. 5 zadkona o verejnom
obstardvani:

Navrh informaénych systémov vychadza primérne z poziadaviek biznis pouzivatel'ov. Jednou
z takychto poziadaviek je aj zabezpelenie prevadzky informaénych systémov verejného
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obstaravatel'a v stilade s medzindrodnymi normami pre informacnu bezpecnost’ a to primarne
Standardov série ISO /IEC 27000

Minimalna poziadavka na odbornu prax a praktické sktisenosti v predmetnej oblasti je potrebna
vzhl'adom na pozadovani uroven implementacie medzinarodnych S$tandardov v oblasti
informa¢nej bezpe€nosti a zaruCuje nevyhnutni Groven pre auditovanie, monitorovanie,
nastavenie IS z pohl'adu Informacénej bezpecnosti.

Konzultant pre oblast’ bezpecnosti bude poskytovat’ odborné konzultacie v oblasti IT
bezpecnosti, preto minimalna poziadavka na certifikat, ktory oznacuje vzdelanie, spdsobilost’,
schopnosti, znalosti a preukazatel'nu prax v oblasti informac¢nej bezpecnosti, ma zarucit’ vysoka
uroven znalosti a dostatocné sktisenosti v danom odbore.

Uchadzac¢ preukaze splnenie technickej spdsobilosti alebo odbornej sposobilosti 0sdb uréenych
na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov predlozenim tychto dokladov:

1. Struktarované profesijné Zivotopisy (CV), v ktorych prisluiné osoby uvedt udaje
Vv rozsahu:

a) meno, priezvisko, titul prislusnej osoby,

b) udaj o ukonenom vzdelani (napr. SS, VS 1. alebo 2. stupiia),

C) zoznam s popisom odbornej praxe, t. j. pracovna pozicia s opisom pracovnej naplne,
S uvedenim miesta (krajiny), obdobia vykondvania pracovnej ¢innosti, oznacenie
zamestnavatel'a vratane kontaktnych udajov, pripadne inej osoby (napr. objednavatel’),
informéciu o dosiahnutej odbornej kvalifikacii prislusnej osoby a pripadne dalSie
relevantné informécie a tidaje o praxi a d’alSich zru¢nostiach,

d) udaj o znalosti nastrojov version control, ak sa vyzaduje,

e) vlastnoru¢ny podpis prislusnej osoby.

Prislusné kopie certifikatov a dokladov, ak sa vyzaduje.
3. Zoznam minimalnych praktickych skusenosti s uvedenim udajov v nasledovnom rozsahu:

a) meno, priezvisko, titul prislusnej osoby,

b) obchodné meno, sidlo podnikania osoby, pre ktorGi prislusna osoba vykonavala
poZadovanu sluzbu,

C) oznacenie a nazov projektu/projektov, ak sa vyzaduje,

d) pocet pozadovanych minimalnych praktickych skusenosti so struénym opisom,

e) uvedenie kontaktnej osoby s tel. ¢., e-mailom, u ktorej je mozné uvedené udaje overit,

f) vlastnoru¢ny podpis prislusnej osoby.

2.3 Uchadza¢ moze na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti vyuzit
technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohl'adu na ich pravny vztah. V takomto
pripade musi uchadza¢ verejnému obstaravatel'ovi preukazat’, ze pri plneni zmluvy bude
skutoéne pouzivat’ kapacity osoby, ktorej spdsobilost’ vyuziva na preukdzanie technickej
sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti. Tuto skuto¢nost’ preukazuje uchadzac pisomnou
zmluvou uzavretou s touto osobou, obsahujucou zavidzok osoby, ktorej kapacitami mieni
preukazat’ svoju technicku spdsobilost’ alebo odbornu spdsobilost’, Ze tato 0soba poskytne
svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej kapacity maji byt
pouzit¢ na preukdzanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti, musi
preukazat’ splnenie podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia a nesmua u nej
existovat’ dovody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom
obstaravani. Opravnenie na poskytnutie sluzby sa preukazuje vo vztahu k tej Casti
predmetu, na ktoru boli kapacity uchadzacovi poskytnuté.
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24 Ak wuchadzaC¢ preukazuje technicki sposobilost alebo odbornu sposobilost’
prostrednictvom inej osoby, JED obsahuje informécie podla ustanovenia § 39 ods. 2
zékona o verejnom obstaravani aj o tejto osobe.

2.5 Skupina dodavatel'ov preukaze splnenie podmienok ucasti tykajucich sa technickej
sposobilosti alebo odbornej sposobilosti za vSetkych ¢lenov skupiny spolocne.

3. Podmienky ucasti preukazované JED

3.1 Sucast'ou nahratych sit'aznych podkladov v systéme EVO je aj elektronickd verzia JED
S ndzvom suboru ,,espd-request.xml®, vygenerovand s konkrétnymi podmienkami, ktoré
vyzaduje verejny obstaravatel’ v tejto verejnej sut'azi. Uchadzac si takto pripravenu verziu
JED vo forméate .xml stiahne do svojho pocitaca. Potom si uchadza¢ v internetovom
prehliada¢i otvori elektronicki  sluzbu JED, ktorda je dostupnd na adrese:
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=sk. Nasledne vyberie
moznost’ ,,Som hospodarsky subjekt“ a cez funkciu , Importovat JED* si otvori JED
vo formate .xml, ktory méze nasledne vyplnit’ a exportovat’ t. j. ulozit’ do svojho pocitaca
vo formate .xml. Nakoniec mdze vyplneny JED odoslat’ do systému EVO vo formate .xml
ako jeden zo suborov tvoriacich ponuku uchadzaca.

3.2 V Casti II — oddiele A JED je potrebné vyplnit’ prisluiné tdaje tykajtice sa uchadzada (inej
osoby, ak za tuto predkladd uchadza¢ samostatny JED). Udaje v oddiele B, C, a D
sa vypliiaji len vtedy, ak sa uplatiiuju. V Casti III — Dévody na vylaéenie v pripade,
ak uchadza¢ (ind osoba) spifha vietky podmienky, tykajiice sa osobného postavenia
a neexistuju u neho dévody na vylucenie uvedené v oddiele C a D, nemeni predvyplnené
odpovede. Ked’Ze verejny obstaravatel’ obmedzil informacie pozadované ako podmienky
ucasti, tykajtice sa technickej a odbornej spdsobilosti na jednu otazku, t. j. ¢i hospodarske
subjekty splhaji vietky pozadované podmienky uéasti, tykajuce sa technickej a odbornej
spdsobilosti, uchadzac¢ (ina osoba) oznaci odpoved’ ano alebo nie v casti ALFA: Globalny
Gidaj pre vietky podmienky ucasti. V Casti VI. uchadza¢ (in osoba) vyplni pozadované
udaje.

3.3 Bliz8i postup vyplnenia JED prostrednictvom bezplatnej sluzby Eurdpskej komisie
poskytujucej elektronicku verziu JED je popisany v ,,Prirucka k elektronickej sluzbe
na vyplnenie a opdtovné pouzitie Jednotného eurdpskeho dokumentu®, ktord je dostupna
na webovom sidle uradu na adrese: http://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/
jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-553.html.

3.4 Ak uchadzac pouzije JED, verejny obstaravatel’ méze na zabezpecenie riadneho priebehu
verejného obstardvania kedykol'vek v jeho priebehu uchadzaca pisomne poziadat
0 predloZenie dokladu alebo dokladov nahradenych JED. Uchadza¢ doru¢i doklady
verejnému obstaravatel'ovi do piatich pracovnych dni odo dila dorucenia Ziadosti.

3.5 Uchadza¢ predlozi doklady preukazujuce splnenie podmienok ucasti elektronickym
spdsobom prostrednictvom systému EVO ako naskenované doklady alebo mdze predlozit’
naskenovany Jednotny europsky dokument, ktorym moéze nahraditt doklady
na preukazanie splnenia podmienok ucasti. V pripade predloZenia naskenovanych
dokladov bude verejny obstaravatel pozadovat predloZenie origindlov dokladov
od uspesného uchadzaca v ramci sucinnosti podla ustanovenia § 56 ods. 8 zakona
0 verejnom obstaravani.
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A.3 KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH
UPLATNENIA

Kritériom na vyhodnotenie ponuk je najnizsia cena v zmysle § 44 ods. 3 pism. c¢) zakona
0 verejnom obstardvani.

Verejny obstaravatel’ bude hodnotit’ celkovli cenu za cely predmet zakazky za obdobie 60
mesiacov v EUR s DPH, ktora predstavuje stcet jednotlivych poloziek (v zmysle bodu
13.4/13.5/13.6 tychto sutaznych podkladov a ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky).

Uspesnym uchadzaom bude ten uchadzaé, ktorého ponuka sa na zaklade pravidiel
na uplatnenie kritéria na vyhodnotenie ponuk umiestni na prvom mieste, t. j. uchadzac
s najnizSou celkovou cenou za predmet zdkazky v EUR s DPH. Ostatné ponuky budu
zoradené vzostupne podla vysky ponukanej celkovej ceny za predmet zdkazky v EUR
s DPH, t. J. ponuke s najvyssou celkovou cenou za predmet zadkazky bude priradené
najvyssie poradové Cislo.

Navrhovana zmluvna cena bude vychddzat z ocenenia vSetkych poloziek zahrnutych
v Opise predmetu zakazky.

Uchadza¢ spracuje svoj navrh na plnenie kritéria na vyhodnotenie ponuk do tabulky
uvedenej v Prilohe ¢. 1 k Zmluve SLA.

V pripade rovnosti dvoch alebo viacerych ponuk umiestnenych na prvom mieste, ispesna
bude ponuka, ktora ma niz8iu hodnotu v polozke ¢. 1 Podpora a tidrzba IS EVO uvedengj
V Prilohe ¢. 1 k Zmluve SLA — Navrh na plnenie kritérii.
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Predmetom zakazky je zabezpecenie udrzby a rozvoja IS EVO na obdobie 60 mesiacov.

Podrobna technicka Specifikdcia a poziadavky na predmet zdkazky su uvedené
Vv Prilohe ¢. 6 k Zmluve SLA — ,,Technicka Specifikacia“.

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby Gspesny uchadzac najneskor v Case uzavretia Zmluvy
0 poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) uviedol v prilohe ¢. 5
Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) udaje
0 vsetkych znamych subdodavatel'och, udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela
Vv rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, daitum narodenia.
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B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Uchadzac v sprievodnom liste predlozenom ako sucast’ ponuky vyhlasi, ze suhlasi so znenim
obchodnych podmienok a vsetkych d’alSich podmienok obsiahnutych v sitaznych podkladoch,
vztahujucich sa na obstaranie predmetnej zakazky (podl'a bodu 16.2 sutaznych podkladov).

Uchédzaci beru na vedomie skuto¢nost’, Ze verejny obstaravatel’ ako povinna osoba v zmysle
ustanovenia § 2 ods. 2 zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam podlieha
povinnosti zverejiiovania a ber na vedomie pravne ucinky vyplyvajuce z povinného
zverejiiovania zmliv podl'a prislu$nych ustanoveni zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliiia
zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia
a dopinaju niektoré zakony. Uchadzadi predlozenim ponuky vyjadruji svoj sthlas
so zverejnenim svojich identifikaénych tdajov uvedenych v Zmluve o poskytovani servisnych
sluzieb — Service Level Agreement alebo inom doklade, ktory sa povinne zverejiiuje.
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level
Agreement (SLA)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov

(d’alej ako ,,SLA* alebo ,,Zmluva®)

uzatvorend medzi:

Objednavatel’:

Nazov organizacie: Urad pre verejné obstaravanie

So sidlom: RuZova dolina 10, 821 09 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Zita Taborska — predsednicka tiradu

Kontaktna osoba: Ing. Andrej Kuban — riaditel’ odboru IT
Tel.: +421 2 502 64 245

ICO: 31797 903

DIC: 2021511008

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu (IBAN): SK13 8180 0000 0070 0006 2756

(d’alej len ,,Objednavatel™)
a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: ...

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu.............. , oddiel:......... ,vlozka C.:......

Sidlo:
Statutarny organ/Zastapeny: ...
ico. L
pic: L
ICDPH: L
Bankové spojenie: ...
Cislo uétu (IBAN): ...
Tel: L.

ee-mail: ...

(dalej len ,,Poskytovatel*)

(a d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)



Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Objednavatel’ zabezpecuje prevadzku informacného systému elektronického verejného
obstaravania (d’alej len ,,IS EVO*) s cielom ul'ah¢it’ proces verejného obstaravania vyuzitim
elektronickej komunikacie. K implementacii elektronického verejného obstaravania
pristapila Slovenska republika v stlade s iniciativami EU tykajucimi sa informatizacie
spolocnosti a elektronizacie verejnej spravy. IS EVO pozostava z mnozstva vzajomnych
vizieb, ktoré z neho vytvaraji jeden uceleny informacny systém verejnej spravy. Vzhl'adom
na povinnost’ Objednavatel’a zabezpeCovat’ prevadzku IS EVO vyplyvajicu mu zo zakona
€. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstardvani a zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o verejnom obstaravani‘‘) je nevyhnutné zabezpecit’
efektivnu a bezpeénl prevadzku informacného systému, garantovanu uroven sluzieb,
a to na zaklade tejto Zmluvy, tak aby IS EVO poskytoval jeho uzivatel'om postupujiacim
podl'a Zakona o verejnom obstaravani kvalitnu a stabilnt sluzbu.

Tato Zmluva je uzatvorend Zmluvnymi stranami na zéklade vysledku verejného
obstaravania ako nadlimitna zakazka realizovana postupom verejnej sutaze podla § 66
ods. 7 Zakona o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto SLA za ucelom zabezpecenia garantovanej spolahlivosti
a dostupnosti IS EVO jeho uzivatel'om tak, aby bola zaistena pozadovana Groven dostupnosti
sluzieb, rychle odstranenie pripadnych problémov bez negativneho dopadu na procesy
verejného obstaravania a zaroven za Gcelom rozvoja, modernizacie a/alebo aktualizacie,
ktora bude vynutend budicimi legislativnymi zmenami, zmenami pracovnych postupov
a/alebo zmenou vnutornych a/alebo vonkajsich rozhrani systémov, s ktorymi sa IS EVO
integruje alebo bude integrovat’.

Cielom tejto Zmluvy, sledujuc jej Gcel je Specifikacia podmienok, vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvnych stran a rozsahu poskytovania servisnych sluzieb

4.1 podpory a udrzby pre IS EVO, vratane podpory a tdrzby rozsirenych funkcionalit IS
EVO vytvorenych v ramci rozvoja IS EVO podrla tejto Zmluvy (d’alej len ,,sluzby
podpory a udrzby*) a

4.2 rozvoj IS EVO realizovany na zaklade Poziadaviek Objednévatela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze poskytované sluzby podl'a tejto Zmluvy musia
po celt dobu plnenia spiiat’ okrem vlastnosti dojednanych v tejto Zmluve a vlastnosti
uvedenych v Sttaznych podkladoch, pokial je to uplatnitel'né, aj poziadavky STN ISO/IEC
12207:1997 - Informacéné technolodgie, Procesy zivotného cyklu softvéru, STN ISO/IEC
90003 — Softvérové inZinierstvo, Navod na aplikaciu normy ISO 9001:2000 na pocitacovy
softvér, STN ISO/IEC 27001:2005 - ISO/IEC 27001 Systém manaZérstva informacne;j
bezpeénosti - Specifikicia s navodom na pouzitie, ISO/IEC 27002:2005 - Informa¢né
technolégie - ZabezpecCovacie techniky - Kédex praxe informacnej bezpecnosti, STN
ISO/IEC 20000-1 - Informac¢né technologie, manazment sluzieb, ako aj poziadavky
stanovené¢ Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. zo 4. marca
2014 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia samotnej Zmluvy maju prednost pred jej
Prilohami. Technické Specifikacia ma prednost’ pred ostatnymi Prilohami Zmluvy. Zmluva
a jej Prilohy maji prednost pred inymi dokumentmi, ktoré vznikn pri plneni Zmluvy,
a ktoré musia byt v stilade so Zmluvou a jej Prilohami. Dodatky k Zmluve menia jej obsah
iba v rozsahu vyslovne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami, pri€om ostatné podmienky
Zmluvy zostavaji nedotknuté.



Clanok II.
Definicie pojmov

Pokial’ priamo z kontextu Zmluvy nevyplyva inak, maji nasledujace slova, vyrazy a pojmy
pouzité v tejto Zmluve a jej Prilohach nasledovny vyznam:

1.

10.

11.

12.

13.

Akceptacné Kkonanie: proces schvalovania implementacie rozSirenych funkcionalit IS
EVO, ktorého vysledkom je schvalenie rozsirenej funkcionality.

Akceptacné kritéria: s meratel'né, technické alebo vecné parametre vopred dohodnuté
Zmluvnymi stranami.

Akceptacné testovanie: proces preverenia funkCnosti implementovanych rozsirenych
funkcionalit vykondvany Objednévatelom a/alebo Poskytovatelom podla Akceptacnych
kritérii.

Akceptaény protokol: dokument, ktorym Objednavatel' potvrdi splnenie podmienok

na implementaciu rozsirenej funkcionality informacného systému ako vysledok
Akceptac¢ného konania.

Clovekohodina: je zakladna merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktort sa povazuje hodina
prace jedného pracovnika Poskytovatela (vratane Co 1 len zacatej hodiny prace).
Clovekohodina trva 60 minut. Cena jednej clovekohodiny je 1/8 ceny za ¢lovekoden.

Clovekodeii: praca jedného pracovnika Poskytovatel'a pocas 8 (osem) pracovnych hodin,
ktoré mozu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny den. Jeden ¢lovekoden (d’alej
aj ,,manday* alebo ,,MD* alebo ,,CD%) predstavuje pracu jedného pracovnika Poskytovatel’a
pocas 8 pracovnych hodin, ktoré mézu, ale nemusia byt odpracované v jeden kalendarny
den.

IS EVO: Informacny systém Objednavatela, ktory je predmetom sluZieb podl'a tejto SLA.

Podpora a udrzba IS EVO: servisna sluzba zahffiajica najmi, no nie vSak vyhradne
monitoring IS, odstraiovanie incidentov, posudzovanie a nasadzovanie bezpeénostnych
zaplat, inStalaciu, konfiguraciu a/alebo parametrizaciu IS EVO na novy HW a/alebo
zabezpecenie prechodu IS EVO na nové verzie, d’alSie administratorské prace a prace
vykonavané na zaklade hlaseni Objednavatel'a na ServiceDesk, blizSie definované v tejto
Zmluve a Sutaznych podkladoch.

HW infrastruktiara: hardvérova (HW) infrastruktira predstavuje sibor HW prostriedkov,
sietovych komponentov a ich sietovej konfiguracie.

SW: sa rozumie Poskytovatel'om vytvorena samostatna ¢ast’ podporovaného IS EVO, ktort
mozno pouZzivat nezavisle od ostatnych komponentov, zahriiujicu SW infrastruktiru,
na ktorej je prevadzkovana.

SW infrastruktura: softvérova (SW) infraStruktira predstavuje sibor SW komponentov
tretich stran, ktoré su inStalované na HW prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie
SW komponentov IS EVO.

Rozvoj IS EVO: Zmeny a doplnky IS EVO, pri ktorych ide o upravy IS EVO funkéného
a prevadzkového charakteru, rozSirujice moznosti vyuZzitia tohto systému. Sluzby
su poskytované na zdklade Poziadaviek Objednéavatela vzniknutych najmd v dosledku
legislativnych zmien, zmien v pracovnych postupoch, zmien vnitornych rozhrani alebo
vonkaj$ich rozhrani systémov, z ktorymi sa IS EVO integruje alebo bude integrovat
a ich zadanie nie je zo strany Poskytovatel'a narokovatel'né.

SW komponent 3. strany: pod pojmom SW komponent 3. strany sa povazuje komponent
SW, ktory je bezne dostupnym tovarom alebo sluzbou na trhu a/alebo sucast’ volne
Siritel'ného SW (operacné systémy, databazy, zalohovacie systémy, monitorovacie systémy,



14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

bezpecnostné systémy, programovacie nastroje atd’.) Za SW komponent 3. strany sa na tcely
tejto Zmluvy nepovazuje samotny IS EVO a jeho komponenty.

Poziadavka: poziadavka je kazdd poziadavka Objednavatela na poskytnutie sluzieb
v rozsahu tejto SLA.

Incident: incident je stav, pri ktorom dojde k neplanovanému preruseniu alebo degradacii
poskytovanej sluzby. Tento stav musi byt odstraneny okamzite, a to trvalym alebo
nahradnym rieSenim.

Problém: pricina jedného alebo viacerych Incidentov.

Konzultacia: konzultacia je Objedndvatelom vyziadand odborna cinnost’ Specialistov
Poskytovatel'a, ktora sa tyka implementovaného alebo navrhovaného rieSenia.
Na poskytovanie konzultacii sa nevzt'ahuje reak¢na doba ani doba neutralizacie stanovena
touto SLA.

Reakéna doba: Reakénou dobou sa rozumie maximalny pripustny ¢as v pracovnych
hodinach od oznamenia poziadavky po zacdiatok vykonu servisnych prac suvisiacich
s vyrieSenim incidentu. Pod dobou vyrieSenia incidentu sa rozumie maximalny pripustny cas
Vv pracovnych hodindch pre vyrieSenie incidentu, alebo najdenie ndhradného riesenia.
Reak¢né doba zavisi od typu problému (incidentu).

Kriticky incident: Kriticka porucha (havaria) aplikacie/i ohrozujica zabezpeCenie
zékladnych ¢innosti aplikacii v rdmci softvéru. Znemoznuje vyuzivanie softvéru alebo jeho
komponentov, sposobuje vazne prevadzkové problémy, pricom prechodné rieSenie
organiza¢nym opatrenim nie je mozné.

Zavazny incident: Vazna porucha aplikacie/i, ktora neohrozuje zakladné ¢innosti aplikacii
v ramci softvéru. Spdsobuje vSak problémy s vyuzivanim a prevadzkovanim softvéru alebo
jeho komponentov. Umoziuje prevadzku bez dosledkov na konzistenciu dat a vysledky
spracovania. Je mozné ju docasne vyriesit’ organizacnym opatrenim prevadzkovatel’a.

Nekriticky incident: Bezna porucha aplikacie/i, ktord neobmedzuje zabezpecCenie
prevadzky softvéru a elektronickych sluzieb alebo jeho/ich cCasti a nema dosledky
na vyuzivanie a prevadzku softvéru.

Doba neutralizacie Incidentu: doba neutralizacie Incidentu je pre Poskytovatela Cas,
do ktorého =zabezpeCi neutralizaciu nahlaseného Incidentu (po¢niic hlasenim
Objednavatel’a). Neutralizacia Incidentu znamena obnovenie fungovania HW alebo SW
komponentu ako celku. Do doby neutralizacie Incidentu sa nezapoditava Cas zdrzania
nespdsobeny Poskytovatel'om a ¢as nasledného rieSenia pri¢iny Incidentu.

Reaktivna sprava o odstraniovani Incidentov: mesacnd sprava obsahujica zoznam
vsetkych Incidentov, ktoré sa vyskytli v posudzovanom mesiaci, popis ich rieSenia
a pripadne aj navrh opatreni na predchadzanie problémov do budicnosti. Poskytovatel
predklada Reaktivnu spravu o odstraniovani Incidentov najneskor do 10 kalendarnych dni
po skonceni prislusného mesiaca. O implementacii navrhovanych opatreni rozhoduje
Objednavatel’ ako o novej poziadavke v stlade s touto SLA.

Opravnena osoba Objednavatel’a: osoba, ktora je opravnena nahlasovat’, riesit
a potvrdzovat’ vyrieSenie problémov spdsobmi uvedenymi v tejto SLA a zadavat’ poziadavky
a potvrdzovat’ ich vybavenie podla tejto SLA.

Projektovy manaZér Poskytovatela: je osoba, vymenovana Poskytovatelom, ktora riadi
prace na Projekte. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordindciu a kontrolu vSetkych
¢innosti vykonavanych v ramci realizacie Projektu.

Projektovy manazér Objednavatela: je osoba, vymenovana Objednavatelom, ktora
je zodpovedna za zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatela potrebnych pre riadnu
realizaciu Projektu. Je zodpovedny za aktivnu spoluprdcu zamestnancov Objednavatel’a
Vv spolo¢nych pracovnych timoch.
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217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

1.

2.

SLA parameter: akakol'vek merate'na hodnota urCena v tejto Zmluve, ktora je v ramci
servisnych sluzieb podpory a udrzby IS EVO zavizna, pricom servisné sluzby musia byt
vykonavané s dodrzanim tychto parametrov.

Eskala¢ny mechanizmus: hierarchicky postup riesenia otvorenych Incidentov.

Dokumentacia: popis, detailnd Specifikdcia rozsirenych funkcionalit IS vytvorenych
v ramci Rozvoja IS EVO, alebo iny dokument dodavany podl'a Zmluvy.

Sut’azné podklady: sut'azné podklady v zmysle § 42 Zakona o verejnom obstaravani, ktoré
obsahuju podrobné vymedzenie predmetu zakazky, verejného obstaravania, ktorého
vysledkom je tato Zmluva.

Opis predmetu zikazKky: tvori ¢ast’ Bl Sutaznych podkladov, vratane vSetkych jeho priloh
a jeho rozsah je pre Poskytovatel’a servisnych sluzieb zaviazny.

Funkéna Specifikacia: popis poziadaviek kladenych na informacny systém a navrh
ich riesenia.

Akceptovana nedostupnost’ systému: celkova doba nedostupnosti IS EVO pocas jedného
kalendarneho mesiaca, v ramci poskytovanej sluzby SLA nepresahujtica 10 hodin.

Clanok II1.
Predmet a spésob plnenia SLA

Predmetom SLA je zavdzok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi za podmienok
stanovenych touto SLA servisné sluzby podpory a tdrzby pre IS EVO a rozvoj IS EVO.

Predmetom tejto SLA je aj zavdzok Objednavatela poskytnit’ Poskytovatel'ovi dohodnutt
sucinnost’ a zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu za poskytnuté servisné sluzby. Sluzby uvedené
v tomto ¢lanku budt Poskytovatel'om pre Objednavatel'a vykonavané v informa¢nom systéme
Objednavatel’a s nazvom IS EVO v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto SLA.

Poskytovatel’ sa zavizuje za podmienok uvedenych v tejto SLA, v stlade s ucelom tejto
SLA poskytovat’ servisné sluzby, zahfnajtce servis SW, spravu SW a adrzbu SW, vratane
proaktivnych ako aj reaktivnych ¢innosti v nasledovnom rozsahu:

2.1 Podpora a udrzba pre IS EVO v rozsahu:

a. Cinnosti predpisanej, preventivnej a periodickej Udrzby cinnosti definovanych
dokumentaciou aplikacii,

b. kompletna starostlivost’ o aplika¢né prostredie (funkcionalita, dizajn),

C. rieSenie problémov s aplikdciou v spolupraci s modulovymi, sietovymi,
hardvérovymi a databazovymi Specialistami od inicializacie problému
po odsuhlasenie uzivatel'om aplikacie,

d. riadenie komunikacie klIucovych a koncovych wuzivatelov s aplikaénymi
Specialistami Poskytovatel'a pri rieSeni Incidentov a Problémov,

€. Spolupraca na testovani a nasadzovani novych verzii aplikécii, respektive

pri nevyhnutnej parametrizacii,

Manazment zmien vo vSetkych prostrediach,

zosuladenie poziadaviek bezpecnostnej politiky a aplikacnych nastaveni,

vypracovavanie dokumentécie vyZadovanej internymi normami Objednavatel’a,

manazment aktualizacii dokumentacie a priruciek pre koncovych uzivatelov

V spolupréci s autorom zmien,

spolupraca pri rieSeni tloh interoperability jednotlivych aplikacii,

k. spolupraca s externymi subjektmi vyzadujucimi informacie o rozhraniach
a nastaveniach aplikécii na zaklade potvrdenej ziadosti,

. Kkontrola licencii,

T oDKae

N«



M. monitoring prevadzky a ladenie vykonnostnych parametrov s cielom zefektivnit’
a zrychlit' spracovanie on-line dotazov a davkovych tloh. Cinnosti udrzby
vykonéavané na zéklade identifikacie neStandardnych stavov,

n. ¢innosti podpory a udrzby rozsirenych funkcionalit IS EVO, ktoré budu pocas
trvania tejto SLA implementované na zéklade Poziadaviek Objednévatela podl'a
tejto Zmluvy.

2.2 Rozvoj IS EVO, v nasledovnom rozsahu:

Rozvoj IS EVO sa Poskytovatel' zavidzuje vykonat' vylu¢ne na zaklade Poziadavky
Objednavatel’a, a to sposobom dohodnutym Vv tejto Zmluve. Predpokladany rozsah
predstavuje 360 ¢lovekodni ro¢ne, pricom Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze uvedeny
ro¢ny rozsah nie je zavdzny a Objednavatel nie je povinny Poziadavku v prislusnom roku,
ani po dobu trvania tejto Zmluvy zadat’. Pred vyhotovenim objednavky na implementaciu
roz$irenych funkcionalit IS EVO podl'a tohto bodu si Zmluvné strany spdsobom uréenym
v tejto Zmluve vzajomne odsuhlasia predmet a rozsah rozvojovych aktivit,
predpokladany maximalny rozsah pracnosti v ¢lovekohodinach, a tiez vymedzia cas,
v akom sa predpoklada implementécia rozSirenych funkcionalit IS EVO, a to v sulade
s tymto ¢lankom Zmluvy.

Sluzby definované v bode 2 tohto Clanku SLA je Poskytovatel’ opravneny vykonavat’ podl'a
potreby v priestoroch Objednavatel'a v sulade s dohodnutymi bezpe¢nostnymi postupmi,
ako aj vo svojich priestoroch, priCom pristupy do prostredia, kde si prevadzkované
produkéné data st riadené v stlade s dohodnutymi bezpecnostnymi postupmi, pripadne
na inom vhodnom mieste podl'a dohody Poskytovatel'a s Objednavatel'om.

. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ servisné sluzby podla tejto Zmluvy riadne a vcas.
Poskytovatel' sa zavdzuje plnit SLA parametre definované v Prilohe ¢. 4 tejto SLA,
poskytovat’ servisné sluzby v ramci podpory a udrzby IS EVO pravidelne, priebezne tak,
aby bola zachovana garantovana uroven sluzieb v zmysle Prilohy ¢. 4 tejto SLA a IS EVO
fungoval v nalezitej kvalite tak, aby po dobu poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy
vSetky systémy a aplikdcie fungovali bezporuchovo, spolahlivo, bezpecne a boli
prevadzkyschopné. Poskytovatel’ sa zarovein zavéizuje v pripadoch servisnych sluzieb podla
bodu 2.2 tohto Clanku SLA poskytovat servisné sluzby podla dohodnutého
harmonogramu.

Pri poskytovani servisnych sluzieb podl'a bodu 2 tohto Clanku SLA sa zavizuju Zmluvné
strany komunikovat’ prostrednictvom zdkaznickeho ServiceDesk Poskytovatela v reZime
definovanom v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy pre nahlasovanie a evidenciu Incidentov,
Problémov a Poziadaviek (dalej tiez ako ,,ServiceDesk*). Na uvedeny ucel je Poskytovatel
povinny umoznit' pristup a vyuzivanie sluzby ServiceDesk opravnenym osobam
Objednévatel’a, ktoré mu Objedndvatel’ pisomne ozndmi.

Rozvoj IS EVO podra bodu 2.2 tohto Clanku vykona Poskytovatel’ na zaklade pisomnych
objednavok Objednavatel’a vystavenych v rozsahu Poziadaviek Objednavatel’a doruc¢enych
Poskytovatel'ovi prostrednictvom systému ServiceDesk. Dalsi postup pri rieseni rozvoja IS
EVO podla bodu 2.2 tohto Clanku je osobitne upraveny v bode 12 tohto &lanku.

. Poskytovatel’ potvrdi prijatie nahlasenej Poziadavky, vzniknutych problémov podla tohto
Clanku SLA do 4 (slovom: §tyroch) hodin od jej dorudenia Poskytovatelovi. V pripade
dorucenia nelplne alebo nespravne vyplnenych udajov bude Objednavatel spitne
kontaktovany na doplnenie alebo opravenie udajov. Zaevidované hlasenie bude nasledne
postipené na rieSenie. Po zaevidovani nového hlasenia oznami Poskytovatel
Objednavatel’'ovi evidencné ¢islo hlasenia. Lehoty na poskytnutie sluzieb podpory a udrzby
Poskytovatel'a v zmysle tejto SLA zacna plynit’ az po zaevidovani hlasenia v systéme
Poskytovatela. Iny sposob nahlasovania Incidentov, Problémov alebo Poziadaviek
nie je mozny. Objednavatel’ je povinny nahlasit Problém a/alebo Incident v IS EVO
bezodkladne.



8.

10.

11.

12.

Sluzbu ServiceDesk Poskytovatel'a mézu vyuzivat’ len Projektovy manazér Objednédvatel’a
alebo Objednévatelom urceni pracovnici Objedndvatela. Zoznam pracovnikov musi
obsahovat’ meno, funkciu, adresu, telefonicky a e-mailovy kontakt pracovnika opravneného
sluzbu ServiceDesk Poskytovatel'a vyuzivat. Zoznam pracovnikov doruc¢i Objednévatel
Poskytovatel'ovi do 7 kalendarnych dni od podpisu Zmluvy. V pripade zmeny v 0sobe alebo
udajoch je Objednavatel’ povinny zaslat' aktualizované informacie Poskytovatel'ovi
okamzite. Zmena je voci Poskytovatel'ovi u¢inna nasledujici pracovny den po doruceni
oznamenia Poskytovatel'ovi.

Pre tucely odstranenia Problémov a/alebo Incidentov v ramci sluzieb Poskytovatela
pre Objednavatel'a podla tohto Clanku SLA su Problémy a/alebo Incidenty pre ucely
ich odstranenia a lehoty na ich odstranenie definované v Prilohe ¢. 4 tejto SLA.

Informécie o zaevidovane] Poziadavke je Objednavatel opravneny od Poskytovatela
bezodplatne pozadovat’ nasledovnym sposobom prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej
na e-mailova adresu uspesného uchadzaca (doplnit’) pricom v predmete spravy
Objednévatel’ uvedie evidencné Cislo poziadavky, ku ktorej sa dany e-mail vztahuje,
prostrednictvom web-u systému ServiceDesk, telefonicky na telefonnom C¢isle pricom
Objednéavatel’ uvedie evidencné Cislo poziadavky, ku ktorej pozaduje informacie.Za ucelom
kontroly plnenia pozadovanej trovne kvality SLA je Poskytovatel’ povinny jeden (1) krat
mesacne, vzdy do piateho (5.) dila v nasledujicom kalendarnom mesiaci, predkladat
Objednavatel'ovi vykaz dosiahnutych parametrov urovne kvality (d’alej len ,,Mesacny vykaz
SLA*) podl'a tabul’ky uvedenej v Prilohe €. 4 tejto SLA. Objednévatel’ Mesacny vykaz SLA
schval'uje, pricom ma pravo overit’ vierohodnost, spravnost’ a uplnost’ udajov uvedenych
vV Mesatnom vykaze SLA. Poskytovatel musi Objednavatel'ovi poskytnit potrebnil
suCinnost’ a umoznit mu pristup ku vSetkym udajom potrebnym pre vyhodnotenie
zavaznych parametrov Grovne kvality (SLA parametrov) uvedenych v Prilohe ¢. 4 tejto SLA.
Pri nedodrzani zavdznych parametrov urovne kvality ma Objednavatel’ pravo uplatnit’ si
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a Clanku XI. tejto SLA.

Poskytovatel’ v ramci tejto SLA neposkytuje pre HW komponenty a SW komponenty, ktoré
nie su sucastou IS EVO ziadnu servisni podporu. Za zabezpecenie servisnej podpory
pre HW komponenty a SW komponenty, ktoré nie st sucastou IS EVO Objednavatel’a
zodpoveda Objednavatel’.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pri Rozvoji IS EVO podl'a bodu 2.2 tohto ¢lanku sa zavazujt
dodrZiavat’ nasledovny postup:

a. V pripade potreby zabezpeCenia rozSirenia alebo zmeny funkcionality IS EVO
Objednavatel’ poziada Poskytovatel'a formou Poziadavky zaevidovanej v ServiceDesk
0 navrh analyzy rieSenia, odhad pracnosti a ¢asu, nevyhnutnych na riesenie Poziadavky.
Poskytovatel' vyhodnoti, ¢i ide o zmenovu poZiadavku. Ak ide o zmenovl poziadavku,
predlozi spracované podklady Objednavatelovi na rozhodnutie o d’alSom postupe.
Ak nepdjde o zmenovu poziadavku, zrealizuje Poziadavku v ramci servisnej ¢innosti
podl'a bodu 2.1 tohto ¢lanku.

b. Ak Objednavatel na zaklade predlozenych podkladov vyhodnoti, Ze Poziadavku v takom
rozsahu nebude realizovat’, zaeviduje tuto skuto¢nost’ v ServiceDesk ako uzavretu.
V pripade, ak Objednavatel na =zaklade predlozenych podkladov vyhodnoti,
ze Poziadavku bude realizovat’, doru¢i Poskytovatelovi pisomnti objednavku, ktorou
potvrdi predmet Poziadavky, rozsah a dobu plnenia.

c. Na zaklade dorucenej pisomnej objednavky je Poskytovatel' povinny v lehote tam
uvedenej spracovat’ a predlozit’ Objednavatel'ovi na schvalenie Funként Specifikaciu
S podrobnym popisom rieSenia, ¢asovym harmonogramom implementéacie Poziadavky
a navrhom testovacich scendrov. Momentom schvalenia Funkcnej Specifikacie sa za¢ina
implementacia navrhnutého rieSenia. Vysledkom implementacie je riadne a v€as dodana
pozadovana funkcionalita, vratane dokumenticie a skompilovateI'né komentované
zdrojové kody vratane vSetkych konfigura¢nych poloziek systému.



d. Poskytovatel’ poskytuje na novi rozsirenu funkcionalitu zaruku v trvani 12 mesiacov
odo dia podpisania Akceptacného protokolu.

e. Odovzdanie a prebratic pozadovanej funkcionality prebehne formou Akceptaéného
konania podl’a tohto ¢lanku v sulade s Akceptacnymi kritériami. Ciel'om Akceptaéného
konania je porovnat’ skutocné vlastnosti dodanej funkcionality so schvalenou Funk¢nou
Specifikaciou. Akceptacné konanie prebehne formou Akceptacného testovania podla
dohodnutych testovacich scenarov, ktoré vykonaji Objednavatel’ a Poskytovatel. Ak
ktorakol'vek cast’ pozadovanej funkcionality ma na zaklade zisteni Akceptacnych testov
vady, je Objednavatel’ povinny do troch (3) pracovnych dni po dokonceni prislusnych
Akceptacnych testov dorucit’ Poskytovatel'ovi pisomnu spravu, v ktorej uvedie a popise
vSetky zistené nedostatky. Poskytovatel’ odstrani zistené vady bez zbyto¢ného odkladu,
pripadne v terminoch stanovenych Objednavatelom. Akceptacné konanie bude
vykonané znovu, ak poZzadovana funkcionalita nespiiia predpoklady pre nasadenie
do produkénej prevadzky. Tento proces testovania a naslednych oprav sa bude
opakovat’, pokial’ nebuda odstranené vsetky vady. Ak pozadovana funkcionalita splni
podmienky prevzatia, Poskytovatel sa zavdzuje v den nasledujici po ukonceni
Akceptacného konania umoznit Objednavatelovi prevziat ju predlozenim
Akceptacného protokolu. Objednavatel’ sa zavizuje prevziat’ pozadovant funkcionalitu
podpisanim Akceptacného protokolu najneskor v lehote desat’ (10) pracovnych dni
odo dna uspesného vykonania Akceptaéného konania a predlozenia Akceptacného
protokolu. Akceptacny protokol je povinny predlozit’ Poskytovatel’, a to az po Gispesnom
vykonani Akceptacného konania. Po prevzati diela prechadza pozadovana funkcionalita
do produkénej prevadzky. Podmienkou pre jej prechod do produkénej prevadzky
je suhlas a/alebo pokyn Objednavatel’a s nasadenim tejto funkcionality do produkéne;j
prevadzky.

Clanok IV.
Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednévatel’a, pripadne méze byt poskytované aj formou
dial’kového pristupu, v pripadoch, v ktorych si to Zmluvné strany dohodnu.

2. Sluzba Poskytovatel'a ServiceDesk je dostupna telefonicky, e-mailom alebo ako web podpora
Objednavatel’a pri pouzivani IS EVO v rezime definovanom v Prilohe ¢. 4 k tejto SLA.
Odstranenie poruch a Incidentov sa Poskytovatel’ zavdzuje realizovat’ v lehotach a spdsobom
vymedzenym v tejto Zmluve.

Clanok V.
Cena

1. Cena za servisné sluzby podl'a Clanku III. bodu 2.1 tejto SLA je dohodnuta pausalnou sumou
vo vyske ...... Eur (slovom ....... eur) za 1 (slovom: jeden) kalendarny mesiac poskytovania
sluzby. K vyslednej sume podla predchadzajlicej vety bude pripoc¢itana DPH podla platnych
pravnych predpisov v ¢ase poskytnutia zdaniteI'ného plnenia. Servisné sluzby podla ¢lanku
1l bod 2.1 je Poskytovatel' opravneny fakturovat' Objednavatelovi mesacne na zaklade
pisomnej objednavky, a to po uplynuti mesiaca v ktorom boli servisné sluzby poskytnuté,
najneskor do 15 dni od poskytnutia zdaniteIného plnenia. Za den zdanitel'ného plnenia
sa povazuje posledny den prislusného mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté. Faktira
je splatnd v lehote 30 dni od jej dorucenia Objednavatelovi. Potvrdenim o poskytnuti
servisnych sluzieb je Mesa¢ny vykaz SLA. Objednavka na plnenie podl'a tohto bodu
sa vystavuje na obdobie 12 mesiacov, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnil inak.
V pripade, ak Objednavatel’ na prisluSné obdobie objednavku nevystavi, nie je Poskytovatel’
povinny poskytovat’ servisné sluzby podla ¢lanku III bod 2.1 tejto SLA. Objednavku
na poskytnutie plneni je Objednavatel’ povinny dorucit’ Poskytovatel'ovi najneskor 1 tyzden
pred planovanym zaciatkom poskytovania plneni podl’a tohto bodu.



. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkové cena za Sluzby podl'a Clanku III. bod 2.1 tejto SLA
pocas celého jej trvania je ..... Eur (slovom ....... eur) bez DPH. K vyslednej sume podl'a
predchadzajticej vety bude pripoCitana DPH podla platnych pravnych predpisov v case
poskytnutia zdaniteI'ného plnenia.

. Cena za Sluzby podla Clanku IIL. bod 2.1 tejto SLA je uréend podla rozsahu &innosti
potrebnych na IS EVO, a to podl'a stavu IS ku ditu podpisu tejto Zmluvy.

. Cenu za sluzby podla Clanku III. bod 2.2 tejto SLA, ktorG uhradza Objednavatel
Poskytovatel'ovi, bude vypocitand ako sucin Zmluvnymi stranami odstihlasenej pracnosti
pri poskytnuti sluzieb podla Clanku III bod 2.2 tejto SLA a ceny za 1 ¢lovekohodinu ktora
je dohodou Zmluvnych stran stanovena na sumu ......Eur (slovom ..... eur) za 1 ¢lovekohodinu
bez DPH. K vyslednej sume podl'a predchadzajucej vety bude pripocitana DPH podla
platnych pravnych predpisov v cCase poskytnutia zdanitelného plnenia. Poskytovatel
je opravneny vystavit' faktiru Objednavatelovi na zaklade Akceptatného protokolu
potvrdeného Objedndvatelom, najneskor do 15 dni od poskytnutia zdaniteIného plnenia.
FaktGra je splatna v lehotach uréenych podla bodu 1 tohto Clanku Objednavatelovi.
Potvrdenim o dodani sluzby rozvoja IS EVO je Akceptacny protokol podpisany oboma
zmluvnymi stranami.

Clanok VI.
Platobné podmienky

. Cena podl'a bodov 1 az 4 Clanku V. tejto SLA je stanovena podl'a § 3 zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zikon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvna cena je vyjadrend v eurdch.

. Zmluvné strany sa dohodli na sposobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku, ktory sa bude realizovat’ vyhradne prevodnym prikazom.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zaklade faktary, ktora Poskytovatel
vystavi Objednéavatel’'ovi po riadnom prevzati plnenia predmetu SLA v stlade s touto SLA,
ak tato SLA neustanovuje inak.

. Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti daiiového dokladu podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 431/2002 Z. z.
0 uctovnictve v zneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda
V plnom rozsahu Poskytovatel’.

. Ak faktura nebude obsahovat’ ustanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené
udaje, Objednavatel’ ju vrati v lehote piatich (5) pracovnych dni od jej obdrzania
Poskytovatelovi s oddvodnenim, ze vo faktire si chybajuce nalezitosti alebo nespravne
udaje. V takomto pripade sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne
plynat’ doru¢enim opravenej faktiry Objednavatelovi. V pripade, Ze Objednavatel’ fakturu
odmietne prevziat’ alebo ju vrati bezdovodne, napriek tomu, ze fakttra je spravna a predpisané
nalezitosti obsahuje, lehota sa nepozastavuje a pokiall Objednavatel' fakturu nezaplati
V pdvodnom termine splatnosti, je v omeSkani s thradou svojho zavazku.

. Faktara sa povazuje za uhradent v celom rozsahu ditom pripisania celej fakturovanej ciastky
na ucet Poskytovaterla.

Clanok VII.
Postup pri rieSeni Incidentov/Problémov/PozZiadaviek

. Projektovy manazér Objednavatela alebo opravnend osoba Objednavatela nahlési
Incident/Problém/Poziadavku vzdy na ServiceDesk na adrese Poskytovatel'a uvedenej
v zahlavi tejto Zmluvy alebo e-mailom na adresu: @.xx podla Prilohy ¢. 2 tejto SLA, pricom
Incident/Problém/Poziadavka musi byt konkrétne, nezamenitelne a zrozumitelne
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Specifikovany. Uskutoc¢nit’ takéto hlasenie méze vylune Projektovy manazér Objednavatel’a
alebo opravnena osoba Objednavatel'a uréend podl'a Clanku III. bod 8 v tejto SLA. V pripade
hlasenia e-mailom Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v ServiceDesk. Tento informacny
systém vygeneruje identifikacné ¢islo Incidentu/Poziadavky/Problému. Akéakol'vek budica
komunikacia medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om sa uskuto¢niuje pouzitim priradené¢ho
identifika¢ného ¢isla Incidentu/Poziadavky/Problému.

. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri Incident/Poziadavku/Problém a zacne
ich presetrenie. Podl'a potreby kontaktuje Opravnenti osobu Objednavatel'a. Komunikacia
pracovnika Poskytovatela prebiecha priamo s Opravnenou osobou Objednévatela.
Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatel'a oznami vysledok preSetrenia a odporucané rieSenie
Opravnenej osobe Objednavatel'a. Na zaklade vysledkov presetrenia bude pokracovat’ rieSenie
Incidentu/Problému/Poziadavky.

. Incident/Problém/Poziadavka bude rieSeny na zaklade priority urcenej dohodou Opravnenej
osoby Objednévatela a Poskytovatel'a. Opravnena osoba Objednavatel'a méa pravo zmenit
poradie priorit rieSenia otvorenych Incidentov/Problémov/Poziadavick po dohode
S opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatel'a dokumentovate'nym spdsobom. Nahlasené
problémy rieSia opravnené osoby Poskytovatel'a a Opravnena osoba Objednavatel’a priamou
komunikaciou. Ak sa zmluvné strany nedohodnu na priorite podl'a prvej vety tohto bodu,
prednost’ ma priorita uréena Objednavatel'om.

. Po vykonani sluzieb podla Clanku IIL bod 2.2 tejto SLA (aj &iastkovych) pracovnikom
Poskytovatela v priestoroch Objednavatela, potvrdi Opravnend osoba Objednavatela
ich vykonanie vo Formulari o nahlaseni poziadavky na rozvoj uvedenych v Prilohe ¢. 3
k Zmluve SLA. Podkladom na vyplnenie tohto formulara je Objednavatelom potvrdeny
Akceptacny protokol, ktory je vysledkom osobitného Akceptacného konania vykonaného
podl’a tejto Zmluvy.

. VSetky vyrieSené alebo otvorené Incidenty/Problémy/Poziadavky Objednavatel’a,
poskytované Poskytovatelom podla Clanku III. bod 2 tejto SLA, budi evidované
v ServiceDesk a ich vyrieSenie musi byt’ zaevidované v systéme ServiceDesk. Zaevidovanim
vyrieSenia poZziadavky Objednavatel'a v ServiceDesk sa bude poZiadavka Objednéavatela
povazovat za splnen a ukoncenud. Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie
Incidentu/Poziadavky/Problému najneskor do 5 pracovnych dni odo diia jeho vyrieSenia,
pokial’ boli skuto¢ne vyriesené, a to potvrdenim rieSenia Incidentu/Poziadavky/Problému
priamo v systéme ServiceDesk.

. Ak je sucasne rieSena kriticka a niz8ia iroven problému, tak ako st vymedzené v tejto Zmluve,
doba neutralizacie zavazného a nekritického problému sa predlzuje o dobu rieSenia kritického
problému, maximalne vSak o dobu neutralizicie kritického problému definovaného v Prilohe
¢. 4 tejto SLA. Doba neutralizacie kritického problému nie je ovplyviiovana poctom
otvorenych kritickych problémov.

Clanok VIIL.
Uzatvaranie Incidentov/Problémov

. Obidve strany povazujt Incident/Problém v zmysle tejto SLA za uzavrety za tychto okolnosti:

1.1 Ak Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny
Incident/Problém a ktoré je kone¢né, co Objednavatel’ potvrdi v systéme

1.2 Ak Poskytovatel’ na zaklade presetrenia zistil a Objednavatel’'ovi oznamil, Ze:

a. Incident/Problém spodsobili chyby HW a/alebo SW komponentov 3. stran,
na ktoré sa tato SLA nevztahuje,

b. Incident/Problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatel’a,

c. Incident/Problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW
infrastruktury, HW komponentov, SW infrastruktiry alebo SW komponentu
vykonanou Objednavatel'om bez vedomia Poskytovatela,
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d. Incident/Problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho
Casti, vratane dat, spésobenym napadnutim systému z vonku,

e. Incident/Problém  vznikol = nedodrzanim  odporucanych  postupov
Objednavatelom, wuvedenych v prevadzkovej dokumenticii dodanej
Objednavatel’ovi,

f. riesenie Incidentu/Problému nie je predmetom tejto SLA a ani sa na jeho rieSeni
nedohodli,

g. zaver Objednavatel'a o nefunk¢nosti IS EVO nema povahu Incidentu/Problému,

h. hlaseny Incident/Problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

. Za docasné odstranenie Incidentu/Problému sa povazuje i nahradny spOsob vyrieSenia
Incidentu/Problému s cielom zabezpecit' prevadzkyschopnost IS EVO. Poskytovatel
je opravneny docasne odstranit’ Incident/Problém aj tak, ze navrhne postup, ktorym zamedzi
prejavom Incidentu/Problému pri beznej prevadzke, az do doby definitivneho odstranenia
problému.

Clanok IX.
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Objednavatelovi sluzby podl'a Clanku III. bod 2 tejto
SLA riadne a v¢as, v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto SLA.

. Poskytovatel' je povinny poskytovat’ sluzby podla tejto SLA tak, aby boli v sulade
s legislativou platnou a G¢innou v Slovenskej republike.

. Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Sluzby podla Clanku IIL bod 2 tejto SLA sam alebo
prostrednictvom tretej osoby — subdodavatel’a. V takom pripade vSak Poskytovatel’ zodpoveda
voci Objednavatel’ovi tak, ako keby sluzby podla Clanku III. tejto SLA poskytoval sam.

. Zoznam subdodévatel'ov Poskytovatela, ktory predlozil Poskytovatel do Casu uzavretia
Zmluvy SLA spolu s uvedenim tdajov o vSetkych znamych subdodavatel'och v zmysle § 41
zakona o verejnom obstaravani, udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu a dditum narodenia tvori Prilohu ¢. 5 k SLA. Poskytovatel’
je povinny pisomne oznamit’ Objednéavatel'ovi akukol'vek zmenu udajov o subdodavatelovi,
a to do piatich pracovnych dni odo dia, kedy sa Poskytovatel’ dozvedel o tejto zmene.

. Ak v Case uzavretia zmluvy Poskytovatel'ovi neboli znami subdodavatelia a poskytovatel’ ma
VvV umysle realizovat’ predmet tejto Zmluvy prostrednictvom subdodéavatela, poskytovatel’ tak
moze urobit’ iba s predchadzajicim pisomnym sthlasom Objednavatela. Zamer realizacie
predmetu tejto Zmluvy prostrednictvom subdodévatel’a poskytovatel’ bezodkladne pisomne
oznami Objednévatel'ovi s uvedenim dajov o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a daitum narodenia.

. K zmene subdodévatel'a mdze dojst’ len po odsuhlaseni Objednavatelom. Poskytovatel’ je
povinny najneskor 5 pracovnych dni pred diiom, ktory predchadza ditu, v ktorom nastane
zmena subdodavatela, pisomne ozndmit Objednavatelovi zdmer zmeny subdodavatela
s uvedenim identifikatnych udajov pdvodného aj nového subdodavatela, idaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia (aktualizovany zoznam subdodavatelov).

. Poskytovatel' je povinny poskytovat’ servisné sluzby podla tejto SLA prostrednictvom
konkrétnych klI'i¢ovych odbornikov, ktorymi preukazoval splnenie podmienok ucasti
VO verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je tato Zmluva. Zmena kl'acového odbornika je
moznd vyluéne na zdklade predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela s touto
Zmenou.

. Poskytovatel poskytuje informacie vSetkym Oprdvnenym osobam Objednévatela
aj prostrednictvom on-line pristupu do informac¢ného systému — ServiceDesk t.j. Poskytovatel’
poskytne Opravnenym osobam Objednavatel’a pristup do systému ServiceDesk, v ktorom
budu zaznamenané informécie urcené pre Opravnené osoby Objednévatela.
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9. Poskytovatel’ sa zavézuje, ze v ramci rieSenia poziadaviek nebudu vyvinuté alebo upravené
SW  komponenty obsahovat’ Zziadnu nezdokumentovani funkcionalitu nepozadovanu
Objednévatel'om, ktora nie je potrebna pre zabezpecenie funkcnosti SW komponentov (tzv.
back-doors).

10. Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi pisomné Reaktivne spravy
0 odstraniovani problémov najneskor do 10 kalenddrnych dni po skonceni prislusného
mesiaca, za ktory sa sprava vyhotovuje. Tymto nie je dotknuta povinnost’” Poskytovatel'a
predkladat’ Mesacné spravy SLA podla ¢lanku 1.

11. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze svojim konanim pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy
nebude zasahovat do autorskych prav systému IS EVO a akceptuje skutocnost,
ze Objednavatel’ nema k dispozicii zdrojové kody systému IS EVO.

Clanok X.
Prava a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel je povinny nahlasovat’ Poskytovatel'ovi v§etky Incidenty/Poziadavky/Problémy
postupom podla tejto SLA.

2. Objednavatel’ je povinny aktivne spolupracovat’ s Poskytovatelom na rieSeni problému
a poskytovat’ mu sucinnost’.

3. Objednavatel’ je opravneny vykonat’ kontrolu plnenia niektorych alebo vsetkych parametrov
uvedenych v Prilohe ¢. 4 Zoznam zavaznych parametrov SLA. Zmluvné strany sa zavizuji
vzajomne poskytnut’ potrebnu sucinnost’ pri vykone kontroly. O kontrole bude vykonany
pisomny zapis so zistenymi nedostatkami a lehotami na ich odstranenie, ku ktorému sa méze
Poskytovatel vyjadrit. Lehoty na odstranenie nesmu byt dlhSie ako 30 dni.

4. Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:

a. primeran¢ho pracovného prostredia,

b. pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednavatel’a, ktoré
Poskytovatel' potrebuje na uéely poskytnutia sluzby/sluzieb podla Clanku III. SLA
a ktoré ma Objednavatel k dispozicii,

c. poskytnutie primeranych prostriedkov dial’kového pristupu pre servisné zasahy v stlade
S platnymi internymi predpismi.

5. Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a tykaja
sa poziadavky na sluzbu podl'a tejto SLA a poZaduje ich Poskytovatel’.

6. Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel odplatu za poskytnute sluzby, a to v rozsahu
a sposobom uvedenym v Clanku V. tejto Zmluvy.

Clanok XI.
Sankcie
1. Ak je Poskytovatel' v omeskani s poskytovanim sluzieb $pecifikovanych v nasledujucej

tabul’ke, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ za kazdu za€atu hodinu omeskania zmluvnu
pokutu nasledovne:

Typ incidentu | Maximalna doba neutralizacie | Pokuta za kazda zacata hodinu
incidentu v hodinach omeskania pri kazdom jednotlivom
poruseni V ramci poskytovanej
sluzby SLA
Kriticky 8 hod. 200,00 EUR
Zavasng 24 hod. 150,00 EUR
avazny
Nekriticky 72 hod. 100,00 EUR
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az do doby odstranenia Incidentu, ak ide o0 sluzby hradené pausalnym poplatkom, maximalne
vSak do vysky mesaéného poplatku v prislusny mesiac, kedy k poruseniu prislo. Poskytovatel
vSak nie je V omeskani s plnenim, ak nemohol plnit’ svoje zavdzky a povinnosti z dovodu,
ze omesSkanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené Objednavatelom, resp. tretimi stranami
zmluvne zaviazanymi Objednavatel'ovi. Celkova doba nedostupnosti IS EVO pocas jedného
kalendarneho mesiaca, v ramci poskytovanej sluzby SLA, nesmie byt dlhsia ako 10 hodin.
V pripade, ak bude tento rozsah nedostupnosti V prisluSnom mesiaci prekroceny, ma
Objednavatel’ narok na zmluvn pokutu vo vyske 1 000,00 EUR (slovom: jedentisic eur)
za kazdych 10 hodin nedostupnosti IS EVO. Touto pokutou nie je dotknuty narok na iné
pokuty uvedené v tomto ¢lanku. Uplatnenim zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku nie je
dotknuty narok na nahradu skody, ktora Objednavatel'ovi vznikne.

.V pripade omeskania Objednéavatela s tthradou riadne vyhotovenej faktury, Poskytovatel
je opravneny uplatnit’ vo¢i Objednavatel'ovi trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy za kazdy, aj zaCaty denn omeskania. V pripade, Ze toto omeskanie Objednévatela
presiahne 30 dni, je Poskytovatel’ opravneny obmedzit’, alebo pozastavit’ vykonavanie Sluzieb
podpory az do jej uplného zaplatenia. V pripade pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania
Sluzieb podpory podl'a tohto bodu SLLA sa Poskytovatel’ nedostane do omeskania s plnenim
svojich povinnosti podl'a SLA.

. 'V pripade, ak Poskytovatel’ porusi akikol'vek povinnost’ vyplyvajicu z tejto Zmluvy ma
Objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000,00 EUR (slovom: pit'tisic
eur) za kazdé takéto porusenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku nie je
dotknuty narok na nahradu skody, ktord v suvislosti s takymto porusenim Objednévatel'ovi
vznikne. V pripade, Ze je poruSenie povinnosti v tejto Zmluve sankcionované osobitnou
zmluvnou pokutou, uplatni sa osobitna zmluvna pokuta.

Clanok XII.
Zodpovednost’ za Skodu

. 'V pripade, ak Poskytovatel spdsobi Objednavatelovi zavinenym porusenim svojich
povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukol'vek Skodu,
zodpovednost’ za Skodu a povinnost’ na nahradu takto spdsobenej Skody sa bude riadit
a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

. Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpovedd za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych
povinnosti druhej Zmluvnej strany podl'a SLA.

. Poskytovatel nenesie nijakil zodpovednost’ vo vzt'ahu k narokom tykajiicim sa porusenia prav
dusevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

a. dodrzania navrhov, parametrov alebo pokynov Objednavatel’a, na ktorych nespravnost’
vopred pisomne upozornil,

b. pouzitia technickych informacii alebo technolégii dodanych Objednavatel'om,

¢. modifikacii IS EVO Objednéavatel'om alebo tret'ou stranou,

d. pouzitim IS EVO sp6sobom alebo na iné ucely, ako bolo uréené v technickych
parametroch alebo d’alSich suvisiacich materialoch.

.V pripade ak je predmetom sluzieb podl'a Clanku III. tejto SLA migracia dat, Poskytovatel
nezodpoveda za obsah ani aktudlnost’ dat, ktorych migraciu vykonava. Poskytovatel' vSak
zodpoveda za vykonanie migracie tak, aby data boli prenesené vsetky a v dohodnutej
Struktre.
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5. Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat Objednavatela nesie zodpovednost’ vylucne
Objednavatel’. Objednévatel’ je sucasne povinny konat’ s nalezitou odbornou starostlivost'ou
a predchadzat’ vzniku moznych skdd tak, ze bude vykonavat’ bezpecnostné zalohy dat v sulade
S pravidlami beznymi pre nakladanie s udajmi v informacnych systémoch. Poskytovatel
nenesie zodpovednost’ za Skodu vzniknutu stratou alebo poskodenim dat alebo datovych
Struktir Objednavatel’a, s vynimkou pripadu, ze tito Skoda vznikla v pric¢innej suvislosti
S plnenim povinnosti poskytovatel'a podl'a tejto SLA.

Clanok XIII.
Licen¢né dojednania

1. Za predpokladu, Zze Poskytovatel dodd Objednavatel'ovi na zaklade tejto SLA akékol'vek
plnenie, ktoré ma povahu autorského diela (d’alej len ,,autorské dielo* alebo ,,dielo ) podl'a
Autorského zakona ¢. 185/2015 Z. z. (dalej len ,,AZ%), vratane jeho zamestnancov,
subdodavatelov, inych osob alebo akychkol'vek tretich osdb, ktoré na plnenie tejto zmluvy
pouzil, udel'uje Poskytovatel Objednavatel'ovi vyhradnd, rozsahom, teritoridlne a ¢asovo
neobmedzenu licenciu na nasledovné pouzivanie diela:

a. vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jeho rozmnoZenin alebo zabezpecenie
rozmnozenin technickymi prostriedkami zvolenymi podl'a uvazenia Objednavatel’a,

b. spojenie autorského diela s inym dielom,

c. rozSirovanie diela akymkol'vek spdsobom, pouzitie a Sirenie na akychkol'vek nosicoch,

d. jeho spracovanie, upravy, adaptaciu a/alebo preklad (tak strojového ako aj zdrojového
kédu), usporiadanie alebo iné spracovanie Objednavatelom alebo Objednavatelom
poverenymi tretimi osobami,

e. spdsobmi a za podmienok uvedenych v AZ,

f. nainstalovat’ a spustit’ dielo na ciel'ovej infrastrukture,

Konkrétne bude licencia udelena podrl'a tohto ¢lanku opraviiovat’ Objednavatel’a:

o na poskytovanie sublicencii,

o na kopirovanie alebo prekladanie akejkol'vek uzZivatel'skej dokumentacie
poskytovanej v tlacenej podobne, online alebo v elektronickej forme;
preinStalovavanie softvéru,

na pouzitie softvéru alebo jeho Casti na vytvorenie nového diela,

na integrovanie softvéru s d’alSimi modulmi a inym softvérom,

na zhotovenie si zaloznych kopii softvéru.

2. Opravnenie na vykon prava pouzivat' autorské dielo ako aj spracované a/alebo upravené
a/alebo prelozené autorské dielo v rozsahu a sposobmi podl'a tohto ¢lanku prechadza
pri zaniku Objednavatel’a na jeho pravneho nastupcu.

3. Autorské prava k autorskému dielu v pripade zaniku Poskytovatel’a prechadzaji v plnej miere
na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v den zaniku Poskytovatela nebude
ustanoveny alebo k takémuto ditu Poskytovatel’ prava k autorskému dielu neprevedie na iny
subjekt, prevadzaju sa autorské prava k autorskému dielu v plnej miere na Objedndvatel’a
a to ku dnu zéniku Poskytovatel'a bez pravneho nastupcu.

4. Poskytovatel' odSkodni Objednavatel'a za konanie tretich stran, v pripade Ze dodané dielo
alebo jeho casti dodany/é Zhotovitelom predstavuje/predstavuju porusenie patentovych,
autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo uzitkové vzory, obchodného tajomstva
alebo zasah do vlastnickeho préava tretej strany.

5. Poskytovatel' tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut’ Objednéavatelovi opravnenia
a sthlasy v zmysle vyssie uvedenych odsekov tohto ¢lanku a tym nedochadza k poruseniu
prav tretich osob.

6. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze Poskytovatelom dodana funkcionalita musi byt bez
pravnych vad. Pravne vady predstavuju prava tretich osob, ktoré akymkol'vek spdsobom
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11.

12.

13.

14.

15.

znemoziuji/obmedzuju Objedndvatel'ovi uzivat' funkcionalitu v sulade s touto Zmluvou.
Za predpokladu, Ze funkcionalita dodand Poskytovatelom ma pravne vady, Poskytovatel’ je
povinny uvedené vady na vlastné naklady vysporiadat. Ak to nie je mozné, je povinny
uhradit’ Objednévatel'ovi vSetky ndklady, ktoré mu v doésledku tejto skutocnosti vznikli,
vratane Ucelne vynaloZenych trov pravneho zastipenia. V pripade vyskytu pravnych vad je
Poskytovatel' povinny zaplatit' Objedndvatelovi za kazda jednotlivii praévnu vadu zmluvna
pokutu 10 000,00 EUR (slovom desat'tisic eur).

. Opravnenia z licencie k autorskému dielu vznikni dhom nasadenia funkcionality

do produk¢nej prevadzky. Licencia opraviiujlica na pouzivanie autorského diela bude
Objednavatel'ovi patrit’ po celi dobu autorsko-pravnej ochrany diela v zmysle AZ.

Poskytovatel je pred podpisom akceptacného protokolu pri dodani diela podla tohto ¢lanku
povinny dodat’ Objednavatelovi najaktudlnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kodov
a datového modelu diela (d’alej aj ,,Zdrojové kody*), na ktoré sa vztahuje licencia podl’a tohto
¢lanku, s tym, Ze Objednavatel’ bude opravneny tieto bez akéhokol'vek ¢asového a vecného
obmedzenia pouzit’ (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych sposobov
upravy). V pripade, ak Poskytovatel' neposkytne Objednavatelovi zdrojové kody podla
predchadzajtcej vety, je povinny tak spravit do 5 pracovnych dni od doruCenia vyzvy
Objednavatel’a.

Zdrojové kédy budu vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budu odovzdané
Objednavatel'ovi v zapecatenom obale. Zhotovitel' je povinny umoznit Objednavatelovi
pri odovzdavani zdrojovych kodov, pred zapefatenim obalu, skontrolovat’ v priestoroch
Objednavatela pritomnost’ zdrojovych koédov na odovzdavanom elektronickom médiu.
Objednavatel’ sa zavizuje:

a. ulozit’ zdrojové kody takym spdsobom, aby zamedzil akykol'vek neopravneny pristup
tretej osoby a

b. na poziadanie Zhotovitel'a preukazat Zhotovitelovi neporusenost’ zapecateného obalu
S0 zdrojovymi kodmi.

. Objednavatel’ je opravneny otvorit’ zapecateny obal so zdrojovymi kédmi a pouzit’ ich

pre prevadzku, rozvoj a servis IS EVO vlastnymi kapacitami, pripadne kapacitami tretich
stran vylucne v nasledujucich pripadoch:

e ak Poskytovatel nebude po dobu 10 pracovnych dni reagovat’ na dorucené pisomné
servisné poziadavky Objednavatela vratane zmeny v zdrojovych kodoch a/alebo,

e ak sa Poskytovatel' stane preukizateI'ne neschopnym konat’, ¢im sa rozumie vstup
do likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie konkurzu
pre nedostatok majetku a/alebo,

e ak dojde k ukonceniu SLA akymkol'vek sposobom, vratane odstipenia od SLA.

V pripade, ak je sucastou vytvorenia diela dodavka $tandardného softvéru tretich stran (tzv.
podporny softvér) a/alebo databazy (softvér/databédza, ktoré neboli vyvinuté za tcelom
plnenia tejto Zmluvy a ktoré su bezne §irené na trhu), Poskytovatel’ sa zavdazuje zabezpecit
pre Objednavatel'a Casovo neobmedzent licenciu na pouzitie takéhoto softvéru/databazy
vo forme, v ktorej tuto licenciu poskytuje vyrobca a/alebo distributor tohto softvéru/databazy
v ramci celkovej ceny predmetu Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny pouzivat softvér tretich stran v sulade s licencnymi
podmienkami Vyrobcu tohto softvéru.

Cena za licenciu na pouzivanie diela a podporného softvéru je zahrnuta v cene za servisné
sluzby podl'a Zmluvy.

Objednavatel’ podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v akom
mu boli udelené v tomto ¢lanku.

Nebezpecenstvo Skody na odovzdanom diele prechddza na Objednavatela dinom jeho
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odovzdania Objednévatelovi.

Clanok XIV.
Ochrana dovernych informacii a osobnych udajov, protikorup¢na politika

1. Zmluvné strany st povinné zaistit' utajenie ziskanych dovernych informacii sposobom
obvyklym pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost’ plati bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a u¢innosti SLA. Zmluvné strany su
povinné zaistit' utajenie dovernych informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako
aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

2. Doverné informdacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek
inym spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade
a/alebo v akejkol'vek stvislosti so SLA mozu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia
predmetu tejto SLA a v stlade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito tidajmi.
Zmluvné strany sa zavdzuju doverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté,
odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spOosobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zéklade SLA a/alebo v akejkol'vek suvislosti so SLA udrziavat
V prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuzitim, poskodenim,
zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a G¢innosti tejto
SLA. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany doverné informacie poskytnit’, odovzdat’, oznamit’, spristupnit’, zverejnit,
publikovat’, rozSirovat’, vyzradit’ ani pouZit’ inak nez na ucely plnenia predmetu SLA, a to ani
po ukonceni platnosti a u¢innosti SLA, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania
/oznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, u¢tovnych, danovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori st bud’ viazani v§eobecnou profesionalnou povinnostou
mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zdkonom alebo st povinni zachovavat
mlcanlivost’ na zdklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou,

b) ovladanej osobe Zmluvnej strany; ovladajicej osobe Zmluvnej strany; osobe, vo vztahu
ku ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie; a osobe, v ktorej méa ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie
ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budi mat’ vo vztahu
Kk ochrane dovernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany,

€) subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel’a na plneni podl'a SLA, a ak je to potrebné
pre ucely plnenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a SLA, pricom subdodéavatel’ musi byt
viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dovernych
udajov, ako st viazané Zmluvné strany podl'a SLA,

d) na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu, prokurattry alebo iného
opravneného orgdnu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvné strana, ktord je
povinnd informdcie spristupnit’, bezodkladne doruc¢i druhej Zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skutocnosti esSte pred spristupnenim tychto informacii.

3. Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o dovernych informaciach
sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tiito skutocnost’ dokazuju,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA z iného dévodu ako z déovodu
porusenia povinnosti podl'a SLA, ¢o musi byt preukazatelné na zéklade poskytnutych
podkladov, ktor¢ tato skutocnost’ dokazuj,

¢) boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvne;j
strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nemé Ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

4. Povinnost’ Zmluvnych stran zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informaécii plati bez ohl'adu
na ukoncenie platnosti a ucinnosti tejto SLA po dobu 5 rokov po skonceni platnosti tejto
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10.

1.

SLA. V pripade ukoncenia ucinnosti niektorych zmluvnych ustanoveni nie st dotknuté
ustanovenia SLA o ochrane dovernych informadcii, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli
poskytnuté.

Zmluvné strany prehlasuju, ze ziskali alebo vynalozia vSetko potrebné usilie na ziskanie
suhlas svojich pracovnikov podielajucich sa na plneni k spracovaniu ich osobnych udajov
druhou Zmluvnou stranou podla zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
V platnom zneni. Zmluvné strany sa zavizuju spracovavat’ takto poskytnuté osobné udaje
v stlade s uvedenym zdkonom a uchovavat’ ich len poCas nevyhnutnej doby pre plnenie
zaviazkov podla Zmluvy. Po uplynuti ucelu, na ktory boli osobné udaje poskytnuté,
su Zmluvné strany povinné poskytnuté osobné udaje znicit'.

Vsetky podklady poskytnuté poskytovatelovi a evidované udaje musia byt po ukonceni
obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie.
Toto ustanovenie neplati v pripade vzdjomnych zmliv a projektovej dokumentacie medzi
zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez suhlasu objednéavatela spristupnené tretej
strane.

Poziadavka ml¢anlivosti bude zabezpecend podpisanim vyhldsenia o ml¢anlivosti zo strany
prislusného zamestnanca Poskytovatel'a resp. akejkol'vek osoby na strane zhotovitel'a
participujliicej na plneni predmetu zmluvy.

Ak v désledku porusenia povinnosti ml¢anlivosti ¢i ochrany dovernych informacii vznikne
Skoda, je zmluvnd strana, ktord akymkol'vek spdsobom svoju povinnost mlcanlivosti
¢i ochrany dovernych informacii preukézatel'ne porusila, povinna druhej zmluvnej strane
zaplatit’ zmluvnt pokutu vo vyske 10 000,00 EUR (slovom desat’tisic eur) za kazdé jednotlivé
poruSenie zavizku ml€anlivosti a ochrany dovernych informacii. Zmluvna pokuta je splatné
do 30 dni odo dna dorucenia oddvodnenej poziadavky na zaplatenie. Uvedenym nie
je dotknuté pravo zmluvnych stran odstupit’ od zmluvy v stilade s Clankom XV. tejto SLA.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia objednavatel’a nepokusi
ziskat’ pristup k informaciam, ktoré:
— sl prenasané na poskytovanej infrastruktire a st sicast’ou prenaSanych udajov,
— nie st pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich ziadnym spo6sobom
nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

Clanok XV.
Sposoby ukoncenia SLA

Okrem uplynutia doby trvania SLA alebo splnenia zavizkov zo SLA je mozné ukoncit’
platnost’ a t¢innost’ SLA nasledovne:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnym odstipenim od SLA,
C) pisomnou vypoved'ou Objednavatel’a aj bez uvedenia dovodu.

Objednavatel’ je opravneny odstapit’ od SLA, ak:

a) Je na Poskytovatela vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena jeho restrukturalizacia,
alebo doslo k zamietnutiu navrhu na vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela
pre nedostatok majetku,

b) je Poskytovatel’ v likvidacii,

c) Poskytovatel porusil SLA podstatnym sposobom.
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3. Vypovedna lehota je Sest’ mesiacov a zaina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ Objednavatel'a dorucend Poskytovatelovi.

4. Za poruSenie zmluvy podstatnym sposobom sa povazuje akekol'vek poruSenie povinnosti
podla Clanku III., VII., IX., X., a X1l tejto SLA.

5. Pre pripad vypovedania Zmluvy zo strany Objednavatela sa Zmluvné strany dohodli,
7e Poskytovatel' ma narok na hradu tych sluZieb poskytnutych podla Clanku III. tejto SLA,
ktoré boli akceptované Objednavatel'om, a to bez ohl'adu na to, ¢i splatnost’ faktiry za uvedené
servisné sluzby nastala pred alebo po vypovedani SLA.

6. Odstupenie od SLA sa netyka autorskych prav k dielu dodanému na zaklade tejto SLA, ktoré
zostavaju zachované.

7. Poskytovatel je opravneny odstupit’ od SLA, ak Objednavatel”

a) bude v omeskani s poskytnutim potrebnej suc¢innosti podla tejto SLA a tato si¢innost
neposkytne ani v dodatocnej lehote poskytnutej Poskytovatel'om v dlzke najmenej 30 dni,

b) opakovane omeska s thradou splatnych faktur o viac ako 30 dni odo dna splatnosti
faktary.

8. Odstupenie od SLA musi mat’ pisomnu formu, musi v iom byt uvedeny dovod, pre ktory
Zmluvna strana od SLA odstupuje.

9. Pri odstupeni od SLA z akéhokol'vek dovodu ktoroukol'vek Zmluvnou stranou si Zmluvné
strany uz poskytnuté plnenia nevracaju, priCom Poskytovatelovi prindlezi odplata
za uz poskytnuté sluzby. Uginky odstupenia od SLA nastavaji ditom doru¢enia odstapenia
druhej zmluvnej strane.

10. Poskytovatel' pre pripad odstupenia udeluje Objednavatelovi licenciu s nalezitostami
uvedenymi v tejto Zmluve ku vSetkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpecil ich vytvorenie
a ktoré boli odovzdané Objednavatel'ovi, resp. budu odovzdané na zéklade tejto SLA, pokial
Objednavatel’ neziskal tieto licencie inym spdsobom. Zarovei sa zavidzuje v pripade pisomnej
ziadosti Objednavatel’a a za podmienok uvedenych v tejto SLA zabezpecit’ licencie k dielam
tretich stran, ktoré sa tykaju odovzdanej €asti poskytnutého plnenia.

Clanok XVI.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato SLA sa uzatvara na dobu urciti na 60 mesiacov od nadobudnutia jej u€innosti.

2. Tato SLA nadobtda platnost’ diiom jej uzavretia a ucinnost” ditom, ktory bude uvedeny v
pisomnom oznameni Objednavatel’a doru¢enom Poskytovatel'ovi, v ktorom mu oznami den
ucinnosti SLA, najskor vSak, v stilade s ustanovenim § 47a Obc¢ianskeho zdkonnika, diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 3 tohto Clanku SLA.

3. Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon
0 slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia, ze tato
SLA vratane vietkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav Uradu
vlady Slovenskej republiky. Zverejnenie SLA sa nepovaZuje za poruSenie ani ohrozenie
obchodného tajomstva a informécie oznacené v tejto SLA ako doverné v zmysle § 271 odsek
1 Obchodného zakonnika sa nepovazuji za doverné.

4. Vsetky zmeny tejto SLA vratane jej priloh mozno vykonat vylu¢ne dohodou vo forme
ocislovanych pisomnych dodatkov k tejto SLA, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych
strdn. Strany su uzrozumené s pravidlami uzatvarania dodatkov k zmluvam, ktoré
su vysledkom verejného obstaravania.

5. Vztahy a iné pravne zéleZitosti, ktoré nie st upravené v tejto SLA, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a stvisiacimi ostatnymi vSeobecne zavdznymi
predpismi v poradi uvedenom v tejto vete.
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6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna z nich nie je opravnena postupit’ pohl'adavku
vzniknutd z tejto zmluvy na ini osobu (¢i uz pravnicku alebo fyzicka) v désledku ¢oho
vyluCuje institat postipenia pohl'adavok. Rovnako nie je ziadna zo Zmluvnych stran
opravnena postipit’ alebo prenechat’ prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto SLA tretej osobe.

7. Ak dojde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych
udajov, Zmluvné strany sa budi o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat’ bez
zbytocného odkladu. Takéto zmeny v SLA nie je potrebné robit’ pisomnym dodatkom k SLA
a ich u¢innost’ nastdva voc¢i druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym dilom po doruceni
oznamenia 0 ZmMene.

8. Ak bude akékol'vek ustanovenie tejto SLA vyhlasené za neplatné alebo nevymoziteI'né,
platnost’ alebo vymozitel'nost’ ostatnych ustanoveni tejto SLA zostane nedotknuta. V takomto
pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k SLA a tie ustanovenia, ktoré stratili
platnost, alebo sa stali nevymoziteInymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulécie
a znenia budu ¢o najviac podobné pdvodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel
tejto Zmluvy, pri resSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

9. V pripade sporného chapania SLA sa obidve Zmluvné strany budu snazit’ pred zahjenim
pravnych krokov predovSetkym o kompromisné vyrieSenie veci akceptovatelné oboma
Zmluvnymi stranami. Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu zhodou v dobrom, budu sa snazit’
dosiahnut’ sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa na prislusny sud v Slovenskej
republike.

10. Pisomnosti doruCované postou su povazované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v SLA, alebo
na koreSpondencnej adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuji sa pisomnosti
za dorucené tretim dnom od ulozenia zasielky na poste; v pripade, ak zésielku nemozno
na adrese podla tohto bodu dorucit’ z dovodu ,,Adresat nezndmy*, povazuje sa zasielka
za dorucenu diom jej vratenia odosielatelovi.

11. Tato SLA je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane
dva.

12. Neoddelitel'nou stucast'ou tejto SLA st nasledujuce prilohy:

Priloha €. 1:  Navrh na plnenie kritérii,

Priloha ¢. 2:  Formular Ziadosti o Servisné sluzby IS EVO — podpora a udrzba IS EVO,

Priloha ¢. 3:  Formular o nahlasenie poziadavky na Rozvoj,

Priloha ¢. 4: Zoznam zavédznych parametrov SLA,

Priloha €. 5: Zoznam subdodavatelov (zoznam bude prilohou Zmluvy SLA vyhradne
Vv pripade jeho predloZenia Poskytovatel'om),

Priloha ¢. 6: Technicka Specifikacia

13. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato SLA precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
7e obsah tejto SLA zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisujt.

V Bratislave dfia .....oooevvvvvueeeeeeannn. V XXXXXX dAa ceeeeeeeeiieiiieeeeeeeeiin,
Objednéavatel”: Poskytovatel”
Podpis Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia
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Priloha ¢. 1 k Zmluve SLA
Navrh na plnenie kritérii

Cenova kalkulacia za servisné sluzby (Podpora a tdrzba IS EVO a Rozvoj IS)

Sposob urcenia ceny pre uplatnenie kritéria: NajnizSia cena v EUR s DPH
P. Cena Cena
¢. za , Celkova Celkova
Za mernu v
Pocet cena cena

Popis sluzb Merna mernd | o notku
P y jednotka | jednotku ] s DPH jednotiek | bez DPH s DPH
bez DPH (EUR) (EUR) (EUR)

(EUR)
A B C D E (CxE) (D x E)
1 Podpora a mesiac 60
udrzba IS EVO podpory
2. Rozvoj IS EVO | ¢lovekohodina 14 400

Spolu cena za
predmet
zakazky

Pre spOsob uréenia ceny verejny obstaravatel’ uvadza maximalny pocet ¢lovekohodin pre rozvoj

IS EVO, ktoré¢ budi poskytované priebezne na zéklade aktudlnych poziadaviek verejného

obstaravatela pocas trvania zmluvy a su zo strany Poskytovatel'a sluzby nenarokovatel’né.




Priloha ¢. 2 k Zmluve SLA

Formular ziadosti o Servisné sluzby IS EVO - Podpora a udrzba IS EVO

OBJEDNAVATELD POSKYTOVATEL ID
PoPIS POZIADAVKY OBJEDNAVATELA O SLUZBU:
SLUZBU DATUM OD Do ODPRACOVANY CAS
ZABEZPECIL/-A
CAS PRIPRAVY SLUZBY:
CELKOM V CLH:;
SADZBA CLH V EUR
SLUZBA VYKONANA V PRIESTOROCH OBJEDNAVATELA: ANo  [] NiE [ ]

ZOZNAM KROKOV PRI POSKYTNUTI SLUZBY RESP. VYSTUPOV:

TYMTO AKCEPTUJEM PLNENIE POSKYTOVATELA:
- S NASLEDOVNYMI VYHRADAMI*:

- POSKYTOVANU SLUZBU BEZ VYHRAD V PLNOM ROZSAHU*

*nehodiace sa preciarnite

CELE MENO A PRIEZVISKO ZASTUPCU OBJEDNAVATELA

PoDPIS ZASTUPCU OBJEDNAVATELA:

INTERNE POZNAMKY SPOLOCNOSTT:




Priloha ¢é. 3 k Zmluve SLA

Formular o nahlasenie poziadavky na Rozvoj

ID OBJEDNAVATELD POSKYTOVATEL

NAHLASIL PREVZAL DATUM/CAS
e [oooc

TYP: KRITICKY PROBLEM [ | ZAVAZNY PROBLEM [_]

NEKRITICKY PROBLEM [ | INA POZIADAVKA [ |

APLIKACIA/SYSTEM:

POPIS PROBLEMU/POZIADAVKY:

POCET ODPRACOVANYCH CLH: Z TOHO SPOTREBA Z PREDPLATENYCH CLH:

POZNAMKA
ID 0ZNAMI NAHLASUJUCEMU ZAMESTNANCOVI OBJEDNAVATELCA ZAMESTNANEC POSKYTOVATELA

CELE MENO A PRIEZVISKO ZASTUPCU OBJEDNAVATELA:

PODPIS ZASTUPCU OBJEDNAVATEDLA:  tveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

DATUM A CAS PODPISU:  covveeiteeeieieeiireieteessssseraaeeesesssessrsaeeesesas



Priloha ¢. 4 k Zmluve SLA
Zoznam zéavaznych parametrov SLA

Cinnosti udrzby a podpory vykonavané na zaklade identifikacie nestandardnych stavov.

ISEVO
Priorita P1 P2 P3
Technicka Podpora /| v pracovnom ¢ase 10 hodin denne (od 7:00 do 17:00)
podpora ServiceDesk 5 dni v tyzdni (pondelok — piatok) s vynimkou Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja
Doba odpovede 4h 4h 4h
(reakeéna doba)
Doba vyrieSenia | 8h 24h 72h
(odstranenie
poruchy)
Akceptovana <10h/mesiac - -
nedostupnost’
systému

Priority rieSenia jednotlivych sluzieb

P1 (Kriticky incident) — systém vykazuje kritické chyby, ktoré su klicové pre spravne
fungovanie systému a nie je ich mozné vynechat’ alebo obist’ pomocou ndhradného rieSenia a
postupu. Spdsobuju zlyhanie celého systému, alebo maju zavazné finan¢né dopady.

Tieto chyby sa prejavuju vsetkym pouzivatelom a ich vyskyt je reprodukovatelny (nie je
nahodny).

Na tejto urovni mozno eskalovat’ chyby len Produkéného systému.

P2 (Zavazny incident) — systém vykazuje zdvazné chyby, ktoré obmedzujii funkcnost’ Casti
systému, pricom ostatné funkcie pracuji bez problémov, alebo Systém nepracuje podl'a popisu
vo funk¢nej Specifikécii.

Tieto chyby sa prejavuju vSetkym alebo len jednotlivym pouzivatelom a ich vyskyt je
reprodukovatel'ny (nie je ndhodny).

Na tejto drovni moZno eskalovat’ chyby len Produkéného a vyucbového systému
a testovacieho systému.

P3 (Nekriticky incident) - Jednoduché chyby, ktoré nenartisaji funkénost’ Systému, resp. jeho
aplikacie a sposobujii obmedzenli, spomalent, alebo inak degradovanu funkcionalitu, kazda
chyba, ktora nie je chybou urovne A, resp. B. Sem patria aj chyby, ktoré sa vyskytuju ndhodne.
Na tejto urovni mozno eskalovat’ chyby Produkéného, vyucbového a testovacieho systému



Priloha é. 5 k Zmluve SLA

Zoznam subdodavatel'ov

Obchodné meno subdodavatel’a Osoba opravnena konat’
za subdodavatela

(meno, priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia)

POAPIS: oo
(osoba alebo osoby s pravom podpisovat’ v mene Poskytovatel'a)

Datum: ...ovveeeeeeeeeennnn,



Priloha é. 6 k Zmluve SLA

Technicka Specifikacia
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1. Prehlad skratiek a zakladnych pojmov

IS EVO
VOI/O
Uvo
SLA

1:N

EU
eAukcie
IS
ISZU

10 modul

e-Government

Identity

management
ZVO alebo ,,zakon
0 verejnom
obstaravani“
ECMA script

PDF

gDesigner
applet

qCrypt

Lotus Domino

Server
gMerge
eSender

MySQL
Bouncy
Crypto API
Java VM

Castle

Informacny systém elektronického verejného obstaravania

Verejny obstaravatel’/obstaravatel’

Urad pre verejné obstaravanie

Service level agreement - SLA (dohoda o trovni sluzby) = Dohoda
medzi poskytovatelom IT sluzieb a zdkaznikom. SLA popisuje IT
sluzbu, dokumentuje cielova uroven sluzieb a Specifikuje
zodpovednosti poskytovatela IT sluzby a zdkaznika.

Vzt'ah uréujtci kardinalitu medzi entitami.

Eurdpska tnia

Elektronicka aukcia

Informacny systém

Informacény systém zberu udajov, portdl sa nachadza na adrese
WWW.iszu.gov.sk

Informacny systém, poskytujuci sluzby centralneho tloziska dat pre
informaéné systémy UVO. Obsahuje konsolidované data zo vsetkych
agendovych systémov a verejnych aplikacii (ISZU, Verejny portal)
Elektronickd forma vykonu verejnej spravy prostrednictvom
informac¢no-komunikac¢nych technologii (IKT). eGovernment je
vyuzitie prostriedkov a nastrojov informacnych technologii (najmé
siete internet) na skvalitnenie verejnych sluzieb pre obcanov,
podnikatel’'ov a celi spolocnost’.

Informacny systém na spravu digitalnych identit

Zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

ECMA Script (alebo ES) je znamkou Specifikéacie skriptovacieho
jazyka - standardizovany Ecma International Inn ECMA-262 a I1SO /
IEC 16262.

Portable Document Format — prenosny format dokumentov - je
suborovy format vyvinuty firmou Adobe pre ukladanie dokumentov
nezavisle od software a hardware, na ktorom boli vytvorené

Nastroj vyvinuty v jazyku Java na Gpravu formularov v systéme EVO
Mala aplikécia, vykonavajica jednu alebo zopar jednoduchych funkcii
Sifrovaci nastroj v jazyku JAVA na zagifrovanie dokumentov ponuky,
predkladanych v systéme EVO

Aplikacna platforma spolo¢nosti IBM

Modul na vyhodnocovanie ponuk

Sluzba zabezpetujlica zasielanie oznameni do Uradného vestnika
Eurdépskej tinie

Databéazovy produkt

Implementacia kryptografickych funkcii v jazyku Java

Architektonicky neutrdlna a portabilnéd platforma jazyka technologie
Java



Remote desktop
Cisco VPN Client

EVOLearn
Microsoft Hyper-
\

MS Data
Protection
Manager

DTC

Govnet

HW

storage

Active directory

DNS

DHCP
Verejny portal

OJEU
URL

ISVS
JED

ESPD

ZEP

ZPE

EP

PE

DNS (postup VO)

Basic
Authentication
SSO

LDAP

AM
LTA
Web servis

Vzdialené pripojenie z jednej pracovnej stanice na inll prostrednictvom
internetu

Nastroj spolo¢nosti CISCO na vytvorenie zabezpeceného pripojenia
medzi dvoma bodmi v sieti, vytvorenim virtualnej siete

Virtualny server EVO pre Skoliace ucely

Windows Server Virtualization — technologia umoznujica vytvarat
virtudlne stroje

Software spolocnosti Microsoft na ochranu a obnovu dat

Datacentrum

Statna datova siet’

Hardware

Ulozisko digitalnych dat

Databaza platformy Windows Server. Obsahuje informécie o
objektoch ako su tladiarne, sietové ucty, skupiny, pocitace ako aj
d’alSie informécie o doméne.

Server ktory sluzi na internete a na pocitaCovych sietach na
prekladanie doménovych nazvov na IP adresy

Server sliziaci na automatické pridel'ovanie IP adries

V tomto dokumente sa pod pojmom verejny portal rozumie webové
sidlo uvo.gov.sk

Uradny vestnik Eurdpskej tinie

Unique Resource Locator - vyjadruje presné umiestnenie suboru
(vacsinou webovej stranky) na internete

Informacny systém verejnej spravy

Jednotny Eurdpsky dokument - dokument, ktorym hospodarsky
subjekt moze predbezne nahradit’ doklady na preukédzanie splnenia
podmienok ucasti urené verejnym obstaravatelom alebo
obstaravatel'om.

European Single Procurement Document — vid’ JED

Zaruceny elektronicky podpis

Zarucena elektronickd pecat’

Elektronicky podpis

Elektronicka pecat’

Dynamicky ndkupny systém

Jednoduchy autentifikaCny mechanizmus, kde st zdroje chranené
parom meno/heslo a klienti ho posielaji spolu s HTTP requestom
Single-Sign-On / Single-Sign-Out

Lightweight Directory Access Protocol, ktory je zjednoduSenou
verziou protokolu X.500

Access Manager

Long-term archive — dlhodobé tilozisko dokumentov

Je to sluzba poskytovana informacnym systémom inému systému,
prostrednictvom internetovej alebo lokalnej siete



Skratka / Pojem Vysvetlenie

IS CSU Informacny systém centralneho spracovania udajov, zabezpecuje
komplexnii elektronicki podporu administrativnych ¢innosti Uradu
pre verejné obstaravanie

PO/P10O Predbezné ozndmenie / Pravidelné informativne oznamenie

SHAl Jeden z kryptografickych algoritmov

MD5 Jeden z kryptografickych algoritmov

SP Sutazné podklady

AS IS Stucasny stav

MDURZ Modul Dlhodobého uchovévania registratirnych zaznamov

SSL/TLS Transport Layer Security / Transport Layer Security

OWASP Open Web Application Security Project - Metodika OWASP Poméaha

identifikovat’ bezpe¢nostné hrozby (zranitel'nosti) webovych aplikacii.
Je to Specifikécia hrozieb a spdsobov obrany proti nim. Je to vlastne
zoznam bezpecnostnych nedostatkov, na ktoré sa viaze najviac
uspesnych utokov cez internet

NBD Next Business Day — d’al’si pracovny den

RPO Recovery Point Objective - ¢asovy ekvivalent poctu transakcii, ktoré
je mozné stratit’ v pripade vypadku produkéného prostredia

RTO Recovery Time Objective - ¢as potrebny na obnovu dat a spustenie
produkcie

Risk analysis Analyza rizik

TO BE Buduci (zelany) stav

entita Oznacenie samostatnej datovej, informacnej alebo programovacej
Struktary

IS Informacny systém

Modul Je logicky uceleny funkény celok informa¢ného systému

zabezpecujuci jednu alebo viacero funkcionalit, ktorého sucastou
moze byt aj hardvér a systémovy softvér.

HA High avalibility (vysoka dostupnost’)

7/0 Zaujemca/Uchadza¢

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

Vestnik VO Vestnik verejného obstaradvania

VO Verejné obstaravanie

HTML5 HyperText Markup Language

STN 01 6910 - Tato norma urcuje jednotné pravidla pisania znakov, znamienok,

Pravidla pisania a skratiek, znaciek, ¢isel a zostav pomocou Standardnej klavesnice, d’alej

upravy pisomnosti = pravidla ucelnej a prehl'adnej tvorby textu, pravidla Gpravy uradnych,
obchodnych a osobnych listov v tuzemskom styku, ako aj pravidla
upravy cudzojazy¢nych uradnych a obchodnych listov.



2. Opis predmetu zakazky

2.1 Predmet zakazky
Predmetom zakazky je zabezpeCenie tdrzby systému IS EVO na 60 mesiacov a jeho rozvoj.
Predmet zakazky pozostava z dvoch vzdjomne suvisiacich ¢innosti:

1. Udriba zahfia zabezpelenie garantovanej spolahlivosti a dostupnosti IS EVO
uchadzacom, tak aby bola zaistend pozadovana uroveil dostupnosti sluzieb a rychle
odstranenie pripadnych problémov bez negativneho dopadu na procesy verejného
obstaravania. Garancia bude definovana v zmluve o urovni poskytovanych sluzieb (SLA).
Blizsi popis poziadaviek je uvedeny v kapitole Poziadavky na tidrzbu a podporu rieSenia.

2. Dal3i rozvoj zahfiia d’alsiu modernizaciu a aktualizaciu, ktora bude vyniitena budtcimi
legislativnymi zmenami, zmenami pracovnych postupov alebo zmenou vnutornych alebo
vonkajSich rozhrani systémov, s ktorymi sa informacny systém integruje alebo bude
integrovat’. Blizsi popis poziadaviek je uvedeny v kapitole Poziadavky na rozvoj rieSenia.

2.2 Popis procesu verejného obstaravania v ramci IS EVO

Samotny proces verejného obstaravania (myslené vSeobecne, nie verejné obstaravanie ktoré je
predmetom tohto dokumentu) mozno rozdelit’ do Styroch etép.

Prvou etapou je pripravna etapa, ktord ma vyznam pri rozpoc€tovani zdrojov na zabezpecenie
¢innosti obstardvajicich subjektov. Dokladnd analyza potrieb, prieskum trhu, stanovenie
Specifikacie predmetu obstaravania (predmetu zdkazky) a volba postupu su zahrnuté v tejto
etape a vyrazne ovplyvituji hospodarnost’ a efektivnost’ verejného obstaravania.

Druha etapa procesu verejného obstaravania, nazyvana realiza¢na, zaCina ozndmenim
0 vyhlaseni verejného obstardvania alebo vyzvou na predkladanie pontuk alebo vyzvou na
sitaz. Dané oznamenia je potrebné vytvorit v IS, ktory sliZi na zasielanie oznameni
pouzivanych vo verejnom obstaravani. Etapa zahfiia predkladanie pontk uchddzaémi na
zaklade vydanych sitaznych podkladov a ostatnej dokumentécie. Zaroveit moéZu zaujemcovia
pokladat VO/O dodato¢né otazky ohl'adom sttaznych podkladov, predmetu zakazky a ostatnej
dokumentacie. Komunikacia VO/O — zaujemcovia/uchadzaci je 1:N, to znamena, ze VO/O
zodpovedd na otazky, ktor¢ su nasledne spristupnené¢ vSetkym z(Castnenym
zaujemcom/uchadzacom.

Tretou etapou je samotny vyber zmluvného partnera prostrednictvom niektorého zékonom
stanoveného postupu, ktory je predmetom Upravy zédkona o verejnom obstaravani. Zacina sa
vyhodnotenim splnenia podmienok ucasti a néasledne vyhodnotenim splnenia poziadaviek
na predmet zakazky (sti€astou vyhodnotenia ponik mdze byt vysvetlovanie pontik medzi
VO/O a uchadzacom — komunikacia 1:1), za ktorym moze nasledovat’ elektronicka aukcia.
Nasleduje informacia o vysledku vyhodnotenia pontik uchadzacom a odoslanie prislusného
oznamenia vysledku verejného obstaravania na zverejnenie v Uradnom vestniku EU a Vestniku
VO, zverejnenie oznamenia a archivécia.

Poslednou etapou procesu verejného obstaravania je plnenie (realizacia) zmluvy. Této etapa
je zakonom o verejnom obstaravani upravena iba Ciastocne. Ide najmd o informacné
povinnosti  VO/O voéi Uradnému vestniku EU a UVO, zahfiia ,vsetky technické



a administrativne tlohy vykonavané VO/O od momentu zacatia plnenia zmluvného vzt'ahu
az do jeho uspesného ukoncCenia, prijatia, naslednej platby, resp. vypovedania a vyrieSenia
sporov.‘
Stucast'ou druhej az Stvrtej etapy procesu verejného obstaravania moze byt aj:
- poziadanie VO/O alebo zdujemcu/uchddzaca o metodické usmernenie alebo
- rieSenie reviznych postupov, t. j. vybavovanie ziadosti o napravu, konanie
0 preskumanie tkonov kontrolované¢ho pred uzavretim zmluvy na zédklade namietok,
konanie 0 preskiimanie ukonov kontrolovaného pred uzavretim zmluvy alebo
po uzavreti zmluvy na zdklade dorucenych podnetov a ukladanie pokuat za spravne
delikty.

UVO v roku 2007 spustil ostri prevadzku informaéného systému elektronického verejného
obstaravania (IS EVO) s cielom ul'ah¢it’ proces verejného obstaravania vyuzitim elektronicke;j
komunikacie, a to v prvej, druhej a tretej etape uvedenej vyssie. K implementacii elektronického
verejného obstaravania pristipila Slovenska republika v sulade s iniciativami EU tykajucimi sa
informatizécie spolocnosti a elektronizacie verejnej spravy.

Pripravna Realizacna Vyhodnocovacia

etapa etapa etapa

Systém EVO
Obr. 1 — Etapy VO podporované systémom EVO

IS EVO v sti¢asnej podobe podporuje hlavne tato funkcionalitu:

e zadadvanie nadlimitnych zékaziek obstaravatel'mi,

e zadavanie nadlimitnych zakaziek VO/O postupmi verejnej sutaze, uzsej sut'aze,
rokovacieho konania so zverejnenim,

e zadavanie podlimitnych zakaziek bez vyuzitia elektronického trhoviska,

e vytvorenie a vedenie kvalifika¢ného systému, dynamického ndkupného systému,

e uskutocnenie elektronickej aukcie ako sucasti postupu zadévania zékazky,

e uskuto¢nenie samostatnej elektronickej aukcie (bez potreby predchadzajiiceho procesu
zadéavania zékazky v IS EVO).

Modul pre samostatné eAukcie umoziiuje vyuzit' IS EVO aj pri zaddvani zdkaziek v listinnej

cena" a tiez "ekonomicky najvyhodnejsia ponuka".
Ako bolo spominané vyssie, IS EVO je v prevadzke od roku 2007. Jeho funkcionalita vychadza
z legislativy platnej k datumu vydania, a je priebezne dopliiovand a aktualizovani aby

zodpovedala legislativnym zmenam, technologickym trendom, poziadavkam na bezpecnost
a pouzivatel'sky komfort.

Od svojho vzniku bol IS EVO koncipovany ako samostatnd aplikacia, ktord komunikuje
s ostatnymi systémami UVO prostrednictvom integra¢nych rozhrani.



V nasledujucich kapitoldch bude popisany vychodiskovy stav, t. j. sucasna funkcionalita IS

EVO.

3. Sucasny stav

3.1 Zapojené subjekty

Z pohladu procesu verejného obstardvania, je mozné rozliSovat medzi troma zékladnymi

rolami:

Zaujemca — z pohl'adu procesu elektronického verejného obstaravania v kontexte IS
EVO je to pouzivatel, resp. navstevnik verejného portalu https://evo.gov.sk/, ktory
si prezera zverejnené informacie, prevazne za uc¢elom aktivneho reagovania na niektora
z vypisanych vyziev na predkladanie ponuk. Presna definicia zdujemcu podl'a zdkona
0 verejnom obstardvani uvedend v § 2 ods. 5 pism. b) ,,zdujemcom sa rozumie
hospodarsky subjekt, ktory ma zaujem o ucast’ vo verejnom obstaravani. Z pohl'adu
konkrétnej zékazky je zdujemca potencialny uchadzac, v pripade Ze mu bude prideleny
pristup ku konkrétnej zdkazke.

Uchadza¢ — je z pohladu zakazky taky pouzivatel/navstevnik verejného portalu
https://evo.gov.sk/, ktory deklaroval, e spiia podmienky ucasti podla § 32 zikona
0 verejnom obstaravani, a bol mu VO/O udeleny pristup k tejto zakazke. Presna
definicia uchadzaca podla zdkona o verejnom obstardvani uvedena v § 2 ods. 5 pism.
¢) ,,uchddzacom sa rozumie hospodarsky subjekt, ktory predlozil ponuku*.

Verejny obstaravatel’/obstaravatel’ — Jeho cielom je elektronicky obstarat’ dodanie
tovarov, poskytnutie sluzieb alebo uskutoCnenie stavebnych prac niektorym
20 zékonom definovanych postupov. Z pohl'adu IS EVO proces za¢ina pripravnou
fazou, a konci zverejnenim oznamenia o vysledku verejného obstaravania a archivaciou.
Rola VO/O sa d’alej ¢leni na rozne aplikacné role (lokalny administrator, konzultant,
komisia), ktoré obmedzujii mnozinu aktivit, ktoré¢ st schopné vykonavat'.

3.2 Business architektura suéasného rieSenia

Biznis architektira IS EVO definuje zékladné biznis procesy, ktoré na vrcholovej urovni
vstupuju do rieSenia IS EVO.

Nasledujtuce obrazky zobrazuji zakladné ¢innosti podporované IS EVO, rozdelené podl'a etap
procesu verejného obstaravania:


https://evo.gov.sk/
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A

2 5.
3!
PORTAL EVO VYTVORENIE A 4. VYTVORENIE A
evo.gov.sk ZVEREJNENIE HAR;"&"Z‘;@AM ANALYZA ZAKAZKY ZVEREJNENIE

PO/PIO OZNAMENIA

Prihlasenie VO/O Nazov zakazky (7] Moznost vynechat Stanovenie VloZenie
Obsahuje aj: cpv PO/PIO ¢asového planu dokumentov z UZsia
Oznamy Zvolenie limitu Notifikacné prieskumu trhu a RKsZ
Prirucky (nadlimit, podlimit) upozomenia inych dokumentov DNS
FAQ VO alebo O MozZnost vynechat Moznost vynechat Kvalifikacny systém
Zodpovedna osoba harmonogram analyzu Podlimit bez ET

53
Nastavenie Struktury
otazok

51
Nastavenie Struktiry
sttaznych podkladov

Nastavenie skupin VloZenie SP B Nastavenie skupin
otazok pre tcely Nastavenie dokumentov SP
vysvetlovania SP pristupu k (vieobecné
(vSeobecné, dokumentom SP podmienky,
technické (skryty, viditelny, technické
poziadavky, ...) verejny) poziadavky,

5.4
Nastavenie Struktury
dokumentov k

hodnoteniu

5.6
Nastavenie strukttry
ponuky

5.5
Nastavenie lehot

Nastavenie skupin ] Lehotana 2] Nastavenie jedno/
dokumentov vysvetlovanie SP dwojobélkového
(zapisnica z Lehota na ponuky systému
otvarania pontik, Lehotana ] Povolené formaty

zépisnica z otvaranie pontk na predkladanie
vyhodnotenia, ...) pontk

Zrusenie zakazky pred zverejnenim (nie zrusenie podfa ZVO)

B  Archivacia zakazky a dokumentov

LOGOVANIE a NOTIFIKOVANIE

Obr. 2 — IS EVO — Pripravna ¢ast’ zaddvania zakazky

LEGENDA:

- = ¢innost vykondvana VO/0 aj Z/U

= funkcionalita/modul IS EVO - = ¢innost vykonavand len Z/U

= ¢innost vykondvana len VO/O

Il

duplicita s Profilom (znamend, Ze ten isty Ukon je potrebné vykonat zo strany VO/O aj v Profile)

DNS = dynamicky ndkupny systém

ISz0 = informaény systém zber Gdajov

PO/PIO = predbeZné ozndmenie/pravidelné informativne ozndmenie
RKsZ = rokovacie konanie so zverejnenim

SP = stazné podklady

VO/O = verejny obstaravatel/obstardvatel

Z/U = zaujemca/uchddzaé

ZVO = zédkon o verejnom obstardvani

Obr. 3 — Legenda k pripravnej ¢asti zadavania zakazky



8.
PORTAL EVO 6. i VYTVORENIE A
evo.gov.sk OTVARANIE PONUK eAUKCIA ZVEREJNENIE
OZNAMENIA

Zoznamzakaziek Vytvorenie eAukcia v amd Vytvorenie a

Vyhfadavanie pristupu pre zadavania zakazky zverejnenie
zékaziek komisiu Najnizsia cena oznamenia o
Prihlasenie a Otvéranie a Viac kritérii vysledku alebo
registracia Z/U vyhodnotenie Vyzva na Gcast v informacie o
Prihlasenie VO/O pontk eAukii uzavreti zmluvy

Stiahnutiea
vysvetfovanie
| sttaznych podkladov

720

PiPetioanic ok Samostatnd eAukcia

Komunikacia 1:N Komunikacia 1:1 IS EVO umoznuje
Predkladanie Nastavenie lehoty VO/0 pouzit
otazok na odpoved modul eAukcie aj
Zverejnenie bez zadavania
odpovedi na zakazky

otazky

Vlozenie Sifrovanej Vlozenie zapisnic a
alebo nesifrovanej inych dokumentov
ponuky Nastavenie
Elektronicke pristupu k
podpisanie ponuky dokumentu
(skryty, verejny)

Zrusenie zikazky po zverejneni

B  Archivacia zakazky a dokumentov

9.
ARCHIVACIA
ZAKAZKY

Stiahnutie zakazky
z verejnej Casti
Portalu EVO
Archivacia zakazky
a dokumentov

LOGOVANIE a NOTIFIKOVANIE

Obr. 4 — IS EVO — Realiza¢na a vyhodnocovacia ¢ast’ zadavania zakazky

LEGENDA:

- = ¢innost vykondvana len VO/O
- = funkcionalita/modul IS EVO - = ¢innost vykonavand len Z/U

_‘ = duplicita s Profilom (znamen4, Ze ten isty Ukon je potrebné vykonat zo strany VO/O aj v Profile)

DNS = dynamicky ndkupny systém

ISz0 = informacny systém zber Gdajov

PO/PIO = predbeZné ozndmenie/pravidelné informativhe oznamenie
RKsZ = rokovacie konanie so zverejnenim

SP = sitazné podklady

VO/0 = verejny obstaravatef/obstaravatel

Z/U = zdujemca/uchdadza¢

ZVO = zakon o verejnom obstardvani

Obr. 5 — Legenda k realiza¢nej a vyhodnocovacej Cast’ zadavania zakazky

= ¢innost vykondvana VO/O aj Z/U
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Kompletny popis stiéasnej funkcionality je verejne pristupny na strankach portalu Uradu
pre verejné obstaravanie na adrese:  http://www.uvo.gov.sk/verejny-obstaravatel-
obstaravatel/portal-systemu-evo-/prirucky-a-odporucania-pre-system-evo-3e7.html.

3.3 Aplikacna architektira

Pouzivatel'ské rozhranie IS EVO je tvorené web strankami. Na strane pouzivatela je potrebné
mat’ na pracovnej stanici s pristupom na internet nainStalovany internetovy prehliadac
s integrovanou podporou prostredia Java a povolené vykonavanie scriptov (ECMA script).

Vymena dat medzi VO/O a zaujemcami/uchadzacmi je zalozend na vymene dokumentov -
prednostne formatu PDF - hlavne formularov na baze tohto forméatu. Pre vyplnenie formularov
ponuky a odpovedi v dotaznikoch zakazky vo formate PDF a ich elektronicky podpis musi mat
pouzivatel' (zaujemca/uchadzac) néstroj umoziujici vyplnenie formuldra a jeho podpisanie
digitalnym certifikatom.

Na pripravu formuldrov poskytuje systém applet gDesigner pristupny cez internetovy
prehliadac, vyvinuty v jazyku Java.

Pre zaSifrovanie a predloZenie (odoslanie-upload) siborov dokumentov ponuky v prislusnej
zékazke poskytuje IS EVO S$ifrovaci nastroj qCrypt vyvinuty v jazyku Java a pristupny ako
applet cez internetovy prehliada¢ s podporou jazyka Java. Sifrovaci nastroj je mozné stiahnut’
a spustit’ aj mimo internetového prehliadaca, sustredit’ a zasifrovat’ sibory ponuky aj off-line
bez aktivneho pripojenia do systému EVO.

IS EVO nema $pecidlne poziadavky na typ elektronickej posty alebo kancelarskych néstrojov
na pripravu materialov. Podporované st $tandardné protokoly zasielania e-mailov. IS EVO
akceptuje akékol'vek dokumenty, pre automatizaciu vyhodnotenia je vSak potrebné pouzivat
V sticasnej verzii systému formuléare vo forméte PDF.

IS EVO Cdiastone podporuje vyuzivanie anglického jazyka. Vyber jazyka sa vykonéava
nastavenim prioritného jazyka v internetovom prehliadaci.

Okrem on-line komunikacie umozituje IS EVO aj pracu v off-line rezime pri vypiiani
formularov zékazky vo formate PDF, pri priprave siborov dokumentov svojej ponuky a ich
sustredeni a zaSifrovani pomocou Sifrovacieho nastroja poskytovaného IS EVO.

Na strane servera je IS EVO vybudovany na technologickej platforme systému IBM Lotus
Domino ver. 8 a technoldgii Java (Java Servlet Container Tomcat ver. 5.5). Platforma IBM
Lotus Domino plni funkcie databazy dat a dokumentov, riadenia spracovania dat, aplikacnej
logiky, riadenia pristupovych prav a web servera. IS EVO je prevadzkovany v prostredi
opera¢ného systému MS Windows Server 2003.
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MySQL server

Tabulky dat:
Sprava Databazy e Harmonogramy
pouzivatelov zdkaziek

e E-aukcie
e Audit logy
e vyhodnotenia

Aplikaéna logika a workflow v

. Tomcat server
Lotus Domino

Java servlety:
Harmonogramy
E-aukcie

Audit logy
Web server Vyhosinotenla

Data import

(de)sifrovanie

MS Windows Server 2003

Reverse proxy

Obr. 6 — IS EVO — MS Windows Server 2003

IS EVO sa sklada z tychto vrstiev:

1. Prezentacna vrstva je tvorena web serverom, ktory poskytuje Lotus Domino Server.
2. Aplikacna a datab4zova vrstva je tvorena:

2.1. Aplikacnym serverom — Lotus Domino ver. 8., ktory obsahuje nasledovné
moduly:

2.1.1. Sprava pouZivatel'ov — tvoreny databazou Lotus Domino user.nsf.

2.1.2. Sprava zakaziek — tvoreny databazou Lotus Domino ethics.nsf.

2.1.3. Sablény zékaziek pre jednotlivé postupy verejnych zakaziek (verejna
a uzSia sutaz) — tvorené Sablonami openprocedure.nst,
prequalification.nst, restricted.nst.

2.1.4. Databazami zakaziek, ktoré realizuji aplikaéni logiku prislusnej
zéakazky a zaroven slizia pre uloZenie dat a dokumentov danej zakazky.
Databazy zakaziek sa vytvaraju automaticky podla Sablon zakaziek.

2.1.5.  Audit zurnal.
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2.2. Java Servlet Container-om — Tomcat 5.5 vyuZzivany spolu s Lotus Domino
Redirector-om pre realizaciu nasledovnych funkcii systému:

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

eAukcie.

Harmonogramy.

Audit zurnal.

Vytvorenie PDF formularov pontik (modul gDesigner).

Vyhodnotenie ponik (modul gMerge), ktoré realizuje odSifrovanie
ponuk, overenie podpisov a sustredenie dat z vyplnenych PDF
formularov a vytvorenie vyslednej spravy z vyhodnotenia.

eSender, ktory zabezpetuje odoslanie ozndmeni do vestnika EU, import
a validaciu dat z ozndmeni vytvorenych v ISZU pre oznamenia
do vestnika EU (oznamenia pre Kvalifikaény systém a Dynamicky
nakupny systém).

Podpora pre Sifrovanie ponuk (konfiguricia Sifrovacieho nastroja
pre konkrétnu sut'az, evidencia suborov ponuk predlozenych pomocou
Sifrovacieho nastroja, centralne uloZenie kontrolnej sumy Sifrovacieho
hesla pre overenie, ze uchadza¢ pouziva rovnaké heslo pre vsetky subory
ponuky v zakazke).

2.3. Rela¢ny databazovy systém - MySQL ver. 5, pre ulozenie dat modulov
Harmonogramy, Aukcie, auditny zurnal, vyhodnotenie.

Virtualny server v prostredi Hyper-V

Lotus Domino Bouncy Castle
serverv.8 Crypto API

Tomcat ver.5.5

Java VM 1.6

Server (4x CPU, 4GB RAM)

Sys. Disk (virtual) Data. Disk (virtual)

(cca 30GB) (cca 120GB)

Obr. 7 — Virtualny server v prostredi Hyper-V
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3.3.1.Zoznam systémového SW servera

Nasledovna tabul’ka zhiia vSetko SW vybavenie, ktoré tvori sacasny systém EVO, aj s poctom
licencii.

Predmet Licencovanie Pocet

Windows Server 2003 Standard Edition R2 Na pocet procesorov + 2
licencia External connector

Lotus Domino Server Utility Express (pre MS Na pocet procesorov 2

Windows) ver. v.8

Lotus Domino Administrator client Na pocet pouzivatelov — 1
sucast licencie Domino
Server

Tomcat 5.5 Freeware 1
(GNU  General  Public
License)

Tomcat Domino Redirector Freeware 1

Bouncy Castle Crypto API Provider Freeware 1

Java ver. 1.6 Freeware 1

Tab. 1 — SW vybavenie sucasného systému EVO

3.3.2.Poziadavky na klientske stanice

Naroky na obsluzny software, nainstalovany na klientskej stanici, sa liSia v zavislosti od role
pouzivatela.
Zaujemca/Uchadza&

e Internetovy prehliadac

e JavaVM

e Adobe Acrobat

e Kancelarsky balik

Verejny obstaravatel’’Obstaravatel’
e Internetovy prehliadac
e JavaVM
e Adobe Acrobat
e Kancelarsky balik

Administrator
e Internetovy prehliadac¢
e JavaVM
e Adobe Acrobat
e Domino administrator
e Remote desktop
e Cisco VPN Client

14



3.4 Sietova infrastruktura

Servery IS UVO su prevadzkované vo virtualizovanej infrastruktare Microsoft Hyper-V
na serveroch s host'ujicim operaénym systémom Microsoft Windows Server 2012 R2.
Host'ujtce servery st v infrastruktire Hyper-V konfigurované ako active-active cluster. Cely
virtudlny server, ako aj jeho diskové jednotky st vytvorené na zdiel'anom diskovom poli IBM
Stormwize v7000. V pripade vypadku jedného zo serverov sa virtudlny server beZziaci
na druhom serveri presunie na aktivny server.

Zalohovanie dat je vykonavané pomocou nastroja MS Data Protection Manager 2012 R2
na paskovu kniznicu IBM System Storage TS3100 Tape Library.

Topologia siete UVO obsahuje 2 lokality: Lokalita P1 (Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88
Bratislava, informacné centrum pre rezort MF SR) a lokalita P2 (sidlo tiradu pre verejné
obstaravanie, Ruzova dolina 10, 821 09 Bratislava). Obe lokality disponuju konektivitou
do siete Govnet a internet. Prepojenie lokalit P1 a P2 je zabezpecené 30/30 Mbit/s optickou
linkou.

INTERNET—9»

7 ~.

P1 P2
Datacentrum Cintorinska gt »- Sidlo UVO, Ruzova dolina

Obr. 8 - Lokality UVO a ich pripojenie do Govnet-u a internetu

V lokalite P1 je umiestnena serverova infrastruktira a aplikacné servre IS UVO. V lokalite P2
je umiestnend Cast’ sietovej infrastruktiry pre pristup zamestnancom tradu do GovNetu
a prepojenie do lokality P1.
Infrastruktira v lokalite P1 je postavena na virtualizacnej platforme Microsoft Hyper-V.
Infrastruktira pozostava z tychto klI'aicovych prvkov:
e HW: servery, sietova infrastruktara, tloziskovy systém, zadlohovacie paskové kniznice,
e Virtualizac¢na vrstva: Microsoft Windows Server 2012 R2 s Hyper-V,
e Sietov¢ infraStrukturne sluzby: Adresarové sluzby, PKI, DNS, DHCP na platforme
Window Server 2012 R2,
e Management: Virtual Machine Manager 2012 R2, System Center configuration
Manager 2012 R2, System Center Data Protection Manager 2012 R2.
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3.5 Integracie

IS EVO vyuziva sluzby niekol’kych systémov alebo modulov, prostrednictvom integraénych
rozhrani. Ide o systémy a moduly:

ISZU - Informadny systém zberu tdajov je vybudovany na formularovom systéme
a sluzi na interaktivny zber $trukturovanych udajov verejného obstaravania. IS ZU
je pristupny zo siete internet.

Verejny portal - Portdl Uradu pre verejné obstarivanie, sluZiaci jednak ako
komunika¢ny kandl smerom k verejnosti, a zaroven umoznujuci VO/O spristupiiovat’
povinne zverejiiované dokumenty. Portél je pristupny zo siete internet.

IS CSU — Informaény systém centralneho spracovania tidajov zabezpetuje komplexnu
elektronicki podporu administrativnych &innosti Uradu pre verejné obstaravanie,
spojenych so spracovanim informdacii z ozndmeni o verejnych obstaravaniach
a vybavovanim suvisiacich agend pri komunikacii s VO/O, podnikatel'mi a inStitGciami,
vydavajucimi potvrdenia podnikatel'om a fyzickymi resp. pravnickymi osobami, rieSeni
namietok a podnetov na vykon kontroly.

Vestnik VO - Vestnik verejného obstaravania. Je vytvdrany na zdklade formularov
vyplhanych v ISZU, resp. pred vyplnenych v syst¢éme EVO.

eSender - Rozhranie Uradného vestnika EU (OJEU).
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Informacény systém Integracia s EVO Rozhranie Technolégia obsah

Poskytuje IS rozhrania

IS Zber Udajov (IS ZU) Priprava  ozndmeni o  verejnom Vytvorenie HTTP Request Inicializacia vytvorenia
obstaravani ako sucast obstardvacieho oznamenia do ISZU oznamenia v ISZU z EVO pre jeho
procesu v EVO — vytvorenie, uprava (ISZU) predvyplnenie a identifikaciu
a odoslanie oznamenia na publikovanie Uprava HTTP Request Uprava neodoslaného oznamenia
do vestnikov. oznamenia do ISZU

(ISzV)
Import ozndmenia HTTP Request  Import  prezentacnej formy
(EVO) do EVO oznamenia (HTML), dat vo

formate pre eSender EVO
a doplnkovych udajov o stave
a obsahu oznamenia

OdoslivVO Web servis Prikaz na odoslanie oznamenia do
(1SZU) vestnikov (IS CSU)
IS Centralne = Aktualizacia stavu spracovania Aktualizacia stavu Web servis Zaslanie  stavu  spracovania
spracovanie udajov (IS oznameni v UVO (vestniku) do EVO  oznameni — oznameni v IS CSU/Vestniku
CSU) a zaslanie URL oznamenia vo vestniku UpdateUvoState2 (prijaté, publikované, odkaz na
VO (EVO) ozndmenie vo vestniku)
Vestnik VO Referencie (URL) zo zakaziek v EVO na URL URL (odkazy na Odkazy na oznamenia vo vestniku
ozndmenia vo vestniku VO. (Vestnik) stranky vestnika VO
VO)
eSender Jednosmerné zasielanie oznameni do eSender Obsah oznamenia vo formate
OJEU prostrednictvom sluzby eSender. = (OJEU) eSender

Tab. 2 - IS EVO — AS IS integracie
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Obr. 8 — IS EVO — AS IS integracia
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3.6 Bezpecnost’

IS EVO je informa¢nym systémom verejnej spravy, ktory pri svojej ¢innosti spracovava osobné
udaje, a preto musi plnit’ legislativne poziadavky dané zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni zdkona ¢. 84/2014 Z. z., ako aj zakona ¢. 275/2006 Z. z.
0 informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zédkona ¢. 570/2009 Z. z. a Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky
&. 137/2015 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 55/2014 Z. z. o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Pristup pouzivatel'ov do IS EVO je mozny len po autentifikdcii pouzivatela pomocou
prihlasovacieho mena a hesla. Aplikacia EVO pouziva Basic Authentication protokolu HTTP.
Pre zabezpecenie ochrany autentifikacnych udajov ako aj ostatnych odosielanych udajov pocas
prenosu cez siet’ Internet je komunikacia medzi internetovym prehliadacom a serverom EVO
Sifrovana pomocou protokolu HTTPS.

Okrem overenia pouzivatel'a pri komunikacii s IS EVO je pre overenie autenticity ponuk
vyzadovany elektronicky podpis, ktorym uchadzaci podpisuju sprievodné listy svojich ponuk.
Pristup k sluzbam (prikazy - aplikaéné menu IS EVO) a ditam je riadeny pomocou
pouzivatel'skych roli systému Domino, skupin pouzivatel'ov v aplikacii EVO, role pouzivatel'a
k prislusnej zékazke a prislusnosti k obstardvajiucej organizacii. Tzn. pouzivatel v roli
konzultant mé pristup len k zdkazkam obstaravajucej organizacie, ktoré sdm vytvoril (pokial
mu lokalny administrator nepriradi manudlne pristup aj do zédkazky iného konzultanta danej
organizacie).

3.7 Poziadavky na udrzbu a podporu rieSenia

Poziadavky uvedené v tejto kapitole budli formalizované v Zmluve o Urovni poskytovanych
sluzieb (SLA — Service Level Agreement).

Uchadza¢ bude zabezpecCovat’ starostlivost o IS EVO po dobu piatich rokov odo dia
nadobudnutia u¢innosti Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement
(SLA) , aby vSetky systémy a aplikécie fungovali bezporuchovo, spol'ahlivo, bezpe¢ne a boli
prevadzkyschopné.

Pre potreby zabezpefenia Ccinnosti Podpory prevadzky uchadza¢ zabezpe€i sluzby
ServiceDesku. ServiceDesk prijima ziadosti od uzivatelov, je prostriedkom na hlasenie
incidentov a zadavanie poZiadaviek na ¢innosti poskytované Uchadzacom.

Priority rieSenia jednotlivych sluZieb

P1 (Kriticky incident) — systém vykazuje kritické chyby, ktoré¢ su kl'icové pre spravne
fungovanie systému a nie je ich mozné vynechat’ alebo obist’ pomocou nahradného rieSenia
a postupu. Spdsobuju zlyhanie celého systému, alebo maji zavazné financné dopady.

Tieto chyby sa prejavuju vSetkym pouzivatelom a ich vyskyt je reprodukovatelny (nie je
nahodny).

Na tejto urovni mozno eskalovat’ chyby len Produkéného systému.

P2 (Zavazny incident) — systém vykazuje zavazné chyby, ktoré obmedzuji funkénost’ Casti
systému, pricom ostatné funkcie pracuji bez problémov, alebo Systém nepracuje podl'a popisu
vo funkénej Specifikacii.

Tieto chyby sa prejavuji vSetkym alebo len jednotlivym pouzivatelom a ich vyskyt
je reprodukovatelny (nie je nahodny).
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Na tejto urovni mozno eskalovat’ chyby len Produkéného a vyucbového systému.

P3 (Nekriticky incident) - Jednoduché chyby, ktoré nenarasaju funkénost’ Systému, resp. jeho
aplikacie a sposobuju obmedzenu, spomalent, alebo inak degradovant funkcionalitu, kazda
chyba, ktora nie je chybou urovne A, resp. B. Sem patria aj chyby, ktoré sa vyskytuju ndhodne.
Na tejto urovni mozno eskalovat’ chyby Produk¢ného, vyucbového a testovacieho systému.

Sluzba udrzby IS EVO pre Produkény, Vyucbovy a Testovaci systém

Ucelom sluzby tdrzby IS EVO je zabezpelenie garantovanej spolahlivosti a dostupnosti
dodavaného riesenia Uchéddzacom. V rdmci tejto bude Uchddza¢ zabezpecovat nasledujuce

¢innosti:

1) Cinnosti predpisanej, preventivnej a periodickej tdrzby ¢&innosti definovanych
dokumentéciou Aplikécii,
2) Cinnosti preventivnej a periodickej udrzby pozostavajucej najma z:

a.
b.

Kompletna starostlivost’ o aplika¢né prostredie (funkcionalita, dizajn).

RieSenie problémov s aplikdciou v spolupraci s modulovymi, sietovymi,
hardvérovymi a databazovymi Specialistami od inicializicie problému
po odsuhlasenie uzivatel'om aplikacie.

Riadenie komunikacie klIacovych a koncovych uzivatelov s aplikaénymi
Specialistami Uchadzaca pri rieSeni chyb a problémov.

Spolupraca na testovani a nasadzovani novych verzii aplikacii, respektive
pri nevyhnutnej parametrizacii.

Manazment zmien vo vSetkych prostrediach.

Zosuladenie poziadaviek bezpecnostnej politiky a aplika¢nych nastaveni.
Vypracovavanie  dokumenticie = vyzadovanej internymi ~ normami
Objednavatel’a.

Manazment aktualizacii dokumentécie a priruciek pre koncovych uzivatel'ov
V spolupraci s autorom zmien.

Spolupraca pri rieseni tloh interoperability jednotlivych aplikacii.

Spolupraca s externymi subjektmi vyZadujucimi informécie o rozhraniach
a nastaveniach aplikacii na zéklade potvrdenej ziadosti.

Kontrola licencii.

Monitoring prevadzky a ladenie vykonnostnych parametrov s cielom
zefektivnit’ a zrychlit’ spracovanie on-line dotazov a ddvkovych tloh.

3) Cinnosti udrzby vykonavané na zéklade identifikacie nestandardnych stavov.
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ISEVO
Priorita P1 P2 P3
Technicka Podpora /v pracovnom ¢ase 10 hodin denne (od 7:00 do 17:00)
podpora ServiceDesk 5 dni v tyzdni (pondelok — piatok) s vynimkou Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja
Doba odpovede 4h 4h 4h
(reakeéna doba)
Doba vyrieSenia | 8h 24h 72h
(odstranenie
poruchy)
Akceptovana <10h/mesiac
nedostupnost’
systému

Tab. 3 - Sluzba tdrzby IS EVO

3.8 Poziadavky na rozvoj rieSenia

Pocas obdobia prevadzkovania aplikécie IS EVO sa o¢akava viacero zmien, ktoré si vynutia
dalSie upravy aplikacie. O¢akavajl sa najma:
e zmeny slovenskych zakonov a eurdpskej legislativy suvisiace a upravujiace pravidla
verejného obstardvania na narodnej aj medzinarodnej urovni,
e zmeny biznis procesov a pracovnych postupov v ramci UVO s cielom minimalizovat’
manudlne pracovné postupy a zaviest’ este vysSiu mieru elektronickej komunikacie,
e zmeny inych systémov organov verejnej spravy, s ktorymi sa bude aplikacia EVO
integrovat’ a ktorych rozhrania sa budi menit’ alebo rozvijat,
e optimalizacia elektronickej komunikacie medzi UVO a organizaciami a obéanmi.

Dalsi rozvoj aplikacie bude ur¢eny dohodou rdmcovo definujicou mnozstvo prace za
pozadované obdobie.
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PRILOHY k siitaznym podkladom
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FORMULAR C. 1

Identifika¢né idaje uchadzaca
V stlade s vypisom z Obchodného registra

Priloha ¢. 1 k sutaznym podkladom

Nazov spolo¢nosti

*)

Sidlo alebo miesto podnikania

*)

)

Pravna forma

Zapis uchadzaca v Obchodnom registri
(oznacéenie Obchodného registra alebo

inej evidencie, do ktorej je uchadzac
zapisany podla pravneho

poriadku §tatu, ktorym sa spravuje, a Cislo
zapisu alebo udaj o zapise

do tohto registra alebo evidencie)

ICO

IC DPH

PSC

)

Mesto

*)

Stat

*)

Statutarny zastupca

)

Titul

)

E-mail

*)

Telefon

*)

osoby uchadzaca:

Meno a priezvisko, titul Statutdra/oprdavnenej

Funkcia:

Datum a podpis:

) vyplnit

Tento formular méze mat’ aj ind formu, musi vSak obsahovat’ pozadované udaje.
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Priloha ¢. 2 k sutaznym podkladom
FORMULAR &. 2

Splnomocnenie pre osobu konajicu za skupinu dodavatel’ov
Splnomocnitel’/splnomocnitelia (vSetci clenovia skupiny dodavatelov):

Obchodné meno, sidlo, udaj o zapise, ICO ¢&lena skupiny dodavatel'ov, zastipeny meno/mena
a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutdrneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide
0 pravnicku osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, Gidaj o zapise, ICO ¢lena skupiny
dodavatel'ov (ak ide o fyzicku osobu)

udel'uje/u splnomocnenie

splnomocnencovi:
meno, priezvisko a trvaly pobyt osoby konajucej za ¢lena skupiny dodavatel'ov

na prijimanie pokynov a vykondvanie vSetkych pravnych tkonov v mene vSetkych ¢lenov
skupiny dodavatel'ov vo verejnom obstaravani ,, Udriba a rozvoj 1S EVO¥, vratane konania
pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA),
ako aj konania pri plneni Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement
(SLA) a zo Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA)
vyplyvajucich z pravnych vztahov.

Za splnomocnitela 1%: v .....cccoovveevienienenn. dna

Za splnomocnitel’a 2%: v .....ccceeveieennneenne. dna
podpis splnomocnitel’a

*doplnit’ podl'a potreby a podpisy splnomocnitel'ov tiradne overit’

Tento formuldr mdéze mat’ aj int formu, musi vSak obsahovat’ pozadované tdaje.
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Priloha €. 3 k sataznym podkladom
ZOZNAM POSKYTNUTYCH SLUZIEB
Zakazka: ,,Udriba a rozvoj IS EVO“

L@ 2o T0] 610 Tl 60 =) 6 [0 TR 0 T0] < T br222 T 1T

F e NIz YAy (6 ) Lo TR o) 4 e b2z - T

Minimalna Groven verejnym obstaravatel'om pozadovaného zoznamu poskytnutych sluzieb:

Zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru za predchadzajuce tri roky od vyhldsenia verejného obstaravania s uvedenim cien,
lehot dodania a odberatel'ov v kumulativnej hodnote minimalne 1 000 000,00 EUR bez DPH (slovom: jedenmilion eur), pricom hodnota aspon jedne;j
zakazky musi byt minimalne 400 000,00 EUR bez DPH (slovom: styristotisic eur).

Uvedenie ceny v EUR SN0 & A
P & Identifikacia odberatela, | Predmet — poskytnuté bey DP}I/—I Lehoty Referencia* | kontaktnej osoby, funkciu
’ jeho sidlo/adresa™ sluzby dodania ano/nie (e-mail, telefén/mobil),
kde je mozné udaje overit’
1
2
3
4
5
6




URAD PRE VEREJNE OBSTARAVANIE, Ruzova dolina 10, 821 09 Bratislava
Sutazné podklady na nadlimitnu zakazku ,Udrzba a rozvoj IS EVO*

*\/ pripade, ak odberatelom bol verejny obstaravatel’/obstaravatel’, uchadza¢ vyplni len ozna¢ené stipce. Pri referencii uvedie odkaz
na predmetnu referenciu.

podpis
peciatka a podpis opravnene;j
osoby uchédzaca
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Priloha ¢. 4 k sutaznym podkladom

Odovodnenie nerozdelenia predmetu zakazky na ¢asti

Ako vyplyva z opisu predmetu zakazky tychto stit'aznych podkladov, predmetom tejto zakazky
je udrzba a d’alsi rozvoj IS EVO.

IS EVO pozostdva z mnozstva vzajomnych vézieb, ktoré z neho vytvaraju jeden uceleny
produkt. Jeho ro6zne moduly vyuzivaju rovnaku infraStruktaru, rovnaké Casti databaz a rovnaké
Ciselniky. Tento systém musi byt vytvdrany a spravovany jednym architektom, jednym
subjektom zodpovednym za celkovy chod v zmysle definovanych SLA parametrov. RieSenie
d’al$ich poziadaviek (poziadavky na zmenu) musi zohl'adnovat’ jestvujuci stav a teda riesit
dopad nie len na samotnu poziadavku, ale vzh'adom na vzajomné vézby na systém ako celok.
Zmeny treba premietnut’ do vSetkych prevadzkovanych prostredi (testovacie, Skoliace,
produkcéné), ¢o ma nésledne dopad na SLA.

Vzhl'adom na efektivnu a bezpecnu prevadzku informacného systému je pre verejného
obstardvatela efektivnejSie zabezpecenie sluzieb zo Zmluvy pocas celého trvania tejto Zmluvy
jednym hospodarskym subjektom, ktory bude zodpovedny za dodrzanie pozadovanych
parametrov  SLA Vv nadvdznosti na rieSenie rdznych prevadzkovych stavov. Verejny
obstaravatel ma zaujem poskytovat’ kvalitni a stabilnii sluzbu, ktort mdéze garantovat
iba jednym zmluvnym partnerom zodpovednym za cely informacny systém.

Vzhl'adom na vys$Sie spominané, ako aj s ohl'adom na efektivitu dodavky, riadenia zmien,
bezpecnost’, riadenie dokumentacie a zabezpecenie SLA, nie je mozné zakazku rozdelit’ na Casti
bez vazneho rizika ohrozenia plnenia obstaravanej zakazky.



