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A.1 Pokyny pre zaujemcov a uchadzacov

Cast’|. VSeobecné informacie

1. Identifikacia verejného obstaravatela

Nazov organizacie: Socialna poist'ovina, Ustredie
Adresa organizacie: Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava — mestska Cast’ Staré Mesto
Krajina: Slovenska republika
V zastupeni: Ing. Dusan Munko
generalny riaditel
ICO: 30807484
DIC: 2020592332
Internetova adresa (URL): http://www.socpoist.sk/
Internetova adresa profilu (URL): https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-
profilov/detail/2348
Kontaktné miesto: Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava — mestska Cast’ Staré Mesto
Kontaktna osoba: Mgr. Michaela Hri¢ova
Telefén: +421 906 17 1280
E-mail: michaela.hricova@socpoist.sk

2. Uvodné ustanovenia

2.1 Predmetom je zakazka na poskytnutie sluzby podla § 3 ods. 4 zakona €. 343/2015 Z.
Z. overejnom obstaravani aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®) postupom verejnej sutaze podla § 66 zakona.

2.2 PredloZzenim svojej ponuky uchadzac v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje vSetky
podmienky verejného obstaravatela tykajuce sa verejnej sutaze uvedené v oznameni o
vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto sutaznych podkladoch a vinych
dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom.

2.3 Ponuka predlozena uchadzacom musi byt vypracovana v sulade s oznamenim o
vyhlaseni verejného obstaravania, s tymito sutaznymi podkladmi a s inymi dokumentmi
poskytnutymi verejnym obstaravatelom a nesmie obsahovat’ Ziadne vyhrady tykajuce
sa podmienok tohto verejného obstaravania stanovenych verejnym obstaravatelom.

2.4 Ponuka, ktora obsahuje akékolvek obmedzenia alebo vyhrady voci podmienkam
uvedenym v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto sutaznych
podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom a ponuka,
ktora obsahuje také skuto€nosti, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi sa povaZuje za neplatnu.

2.5 Toto verejné obstaravanie sa realizuje prostrednictvom portalu www.evo.gov.sk
(dalej len ,portal EVO® alebo ,systém EVO®).

2.6 Systém EVO bude pouzity pre on-line odosielanie oznameni verejnym obstaravatelom,
pre poskytnutie sutaznych podkladov pre zaujemcov, pre komunikaciu a vysvetlenie
a pre uskuto€nenie elektronickej aukcie (dalej len ,e-aukcia®).

2.7 Verejny obstaravatel odporucéa, aby sa zaujemcovia zaregistrovali na portali
EVO. Tato registracia je spojena s urCitymi procesnymi ukonmi, preto je potrebné ju
vykonat v dostatoénom &asovom predstihu. Registraciu na portali EVO je mozné
realizovat zaujemcom najneskér do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk
uvedenej v bode 22.2 tychto sutaznych podkladov.

2.8 Sutazné podklady sa poskytuju prostrednictvom portalu EVO a su€asne su zverejnené
v profile verejného obstaravatela na portali www.uvo.gov.sk.
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2.9 Uchadza¢ vypracuje a predlozi ponuku len listinne, bez vyuzitia systému EVO,
v stlade s oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania, s tymito sutaznymi
podkladmi a s inymi dokumentmi poskytnutymi verejnym obstaravatelom.

3. Predmet zakazky

3.1 Nazov predmetu zakazky: Zabezpecenie Standardnej a rozsirenej technickej
podpory technolégii Oracle

3.2 Strucny opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je zabezpelenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory

technolégii Oracle. Verejny obstaravatel poZaduje poskytovanie sluzieb v nasledovnom

rozsahu:

a) zabezpecenie Standardnej technickej podpory prevadzkovaného technologického
prostredia Oracle (TP1),

b) zabezpectenie rozSirenej technickej podpory prevadzkovanych databazovych a
aplika¢nych systémov na platforme Oracle (TP2),

c) poskytovanie Standardnej technickej podpory technoldgii pre zalohovanie databaz
prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a Oracle Exalogic (TP3),

d) poskytovanie rozSirenej technickej podpory technoldgii pre zalohovanie databaz
prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a Oracle Exalogic (TP4),

e) Konsolidacia a stabilizacia prevadzkovanych technoldgii Oracle (TP5).

3.3 Ciselny kod pre hlavny predmet a doplfiujuce predmety z Hlavného slovnika, pripadne
alfanumericky kod z Doplnkového slovnika Spolo¢ného slovnika obstaravania
(CPV/SSO):

Hlavny kod CPV:
72261000-2 Softvérové podporné sluzby
Dodato¢né kédy CPV:
51612000-5 Instalacia zariadeni na spracovanie informacii
72222300-0 Sluzby informaénych technologii
3.4 Podrobné vymedzenie predmetu zakazky tvori €ast’ B.1 tychto sutaznych podkladov.

4. Predpokladana hodnota zakazky

4.1 Predpokladand hodnota zakazky: 8 600 000,00 EUR bez DPH (osem milinov
Sest'stotisic EUR bez DPH).

4.2 \Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neprijat taki ponuku uchadzaca, ktora
presiahne predpokladanu hodnotu zakazky.

5. Miesto a termin poskytnutia predmetu zakazky

5.1 Miesto poskytnutia predmetu zékazky: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava —
mestska Cast' Staré Mesto.

5.2 NUTS kéd: SK01

5.3 Predpokladana doba trvania zmluvy je 36 mesiacov, od 1.1.2017 do 31.12.2019.
Lehoty na poskytovanie predmetu zakazky su podrobne rozpisané v Casti B.1 Opis
predmetu zakazky a B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky sutaznych
podkladov.

Poznadmka: V pripade uplatnenia reviznych postupov podla z&kona o verejnom
obstaravani alebo inych objektivnych okolnosti, ktoré nebolo mozné predvidat v Case
vyhlasenia verejného obstaravania, verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo posunut
terminy uvedené v sutaznych podkladoch a zalatie vykonavania €innosti tvoriacej
predmet zmluvy uvedenej v Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky
tychto sutaznych podkladov
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6. Zdroj finan€énych prostriedkov

6.1 Predmet zakazky je financovany z finanénych prostriedkov verejného obstaravatela.
6.2 Verejny obstaravatel neposkytuje preddavky ani zalohu.

6.3 Splatnost faktur je do 30 dni odo dia doru€enia verejnému obstaravatefovi.

7. Zmluva

7.1 Verejny obstaravatel bude postupovat pri uzatvoreni zmluvy podla § 56 zakona.

7.2 Verejny obstaravatel s uspeSnym uchadzacom uzatvori Zmluvu podla § 269 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

7.3 Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok tvori Cast B.1 a B.2 tychto sutaznych
podkladov.

Cast’ Il. Komunikacia a vysvetlenie

8. Komunikacia

8.1 Komunikacia a vymena informacii (dalej len ,komunikacia®) medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami a wuchadzaémi sa uskutoériuje spbébsobom a
prostriedkami, ktoré zabezpecia uplnost udajov a obsahu uvedenych v ponuke a
zarucia ochranu dévernych a osobnych udajov uvedenych v tychto dokumentoch, resp.
v sulade s ustanovenim § 22 zakona. Obsah ponuk mozno spristupnit a preskimavat
az po uplynuti lehoty uréenej na ich predloZenie.

8.2 Vzajomna komunikacia, poskytovanie vysvetleni a dorozumievanie medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami a uchadzaémi bude uskutofiovana v slovenskom
jazyku a nasledovnymi spbésobmi:

8.2.1 Elektronicky v profile verejného obstaravatela a prostrednictvom systému EVO -
programovej aplikacie umoZzhujucej elektronické zadavanie zakaziek cez
centralny internetovy pouzivatelsky portal systému EVO www.evo.gov.sk
v nasledovnych postupovych krokoch v procese verejného obstaravania, ktorych
sucastou su ukony spojené s komunikaciou medzi verejnym obstaravatelom
a zaujemcom a uchadzacom:

a) Ziadost o poskytnutie sutaznych podkladov zaujemcom,

b) poskytnutie sutaznych podkladov verejnym obstaravatefom, ktorym sa
rozumie spristupnenie sutaznych podkladov verejnym obstaravatelom
v profile verejného obstaravatela a na portali EVO,

c) poskytnutie vysvetleni k dokumentom potrebnym na vypracovanie ponuky
ana preukazanie splnenia podmienok ucCasti zverejnenim v profile
verejného obstaravatela a prostrednictvom portalu EVO, zaujemca méze
poziadat’ o ich vysvetlenie iba prostrednictvom portalu EVO,

d) doplnenie informacii uvedenych v dokumentoch potrebnych na
vypracovanie ponuky ana preukazanie splnenia podmienok UucCasti
zverejnenim v profile verejného obstaravatela a prostrednictvom portalu
EVO v sulade s ustanovenim § 21 ods. 4 a 5 zakona,

e) vykonanie napravy v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v
sutaznych podkladoch avinych dokumentoch poskytnutych verejnym
obstaravatelom, ak bola verejnému obstaravatelovi doru¢ena Ziadost
o napravu podla § 164 ods. 1 pism. b) zakona a ak verejny obstaravatel
Ziadosti o napravu vyhovel,

f) proces e-aukcie v zmysle § 54 zakona prostrednictvom systému EVO.

8.2.2 Pisomne vo forme a spdsobom, ktory zabezpedi trvalé zachytenie ich obsahu,
dorucené osobne, e-mailom alebo poStovou zasielkou bez vyuzitia systému EVO
a profilu verejného obstaravatela:
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a) predkladanie ponuky podla poziadaviek uvedenych v oznameni
o vyhlaseni verejného obstaravania, v sutaznych podkladoch a v inych
dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatefom,

b) vyhodnotenie spinenia podmienok ucasti v zmysle § 40 zakona,

c) otvaranie a vyhodnotenie ponuk v zmysle § 52 a 53 zakona,

d) ukony verejného obstaravatela suvisiace s § 57 zakona.

e) revizne postupy v zmysle Stvrtej hlavy zakona.

8.3 Pre ucely komunikacie elektronicky uchadza¢ uvedie v ponuke e-mailovu adresu,
prostrednictvom ktorej bude komunikovat' s verejnym obstaravatelom.

8.4 V pripade preukazatefného vypadku/nedostupnosti systému EVO mozno komunikaciu
medzi verejnym obstaravatefom a zaujemcami a uchadzacmi uskutocnovat aj pisomne
prostrednictvom posty, faxom, osobne, elektronicky alebo telefonicky alebo ich
kombinaciou (v pripade, Ze nie je mozné postupovat podla bodu 8.2 tychto sutaznych
podkladov).

8.5 Na moment doruc¢enia ddlezitych pisomnosti, s ktorych doru¢enim spaja zakon plynutie
lehét sa pouziju primerane ustanovenia o momente dorucenia do vlastnych ruk podla
zakona €. 71/ 1967 Zb. zakon o spravnom konani (spravny poriadok) v plathom zneni.

8.6 Za ddblezité pisomnosti podla bodu 8.5 tejto Casti sutaznych podkladov verejny
obstaravatel povazuje najma:

a) podanie Ziadosti o napravu podla § 164 zakona,

b) podanie namietky podla § 170 zakona,

¢) predkladanie ponuky podla poziadaviek uvedenych v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania, v sutaznych podkladoch avinych dokumentoch
poskytnutych verejnym obstaravatelom,

d) dkony verejného obstaravatela, resp. uchadzaca suvisiace s § 39 zakona,

e) ukony verejného obstaravatela, resp. uchadzaca suvisiace s § 40 zakona,

f)  ukony verejného obstaravatela, resp. uchadzaca suvisiace s § 53 zakona,

g) ukony verejného obstaravatela suvisiace s § 55 zakona,

h) dkony uchadzaca suvisiace s § 56 zakona.

8.7 Verejny obstaravatel odporuca, aby sa zaujemca a uchadza€ pri praci v systéme
EVO riadil  min. pouZivatelskou priruckou zverejnenou na portali -
https://www.evo.gov.sk, resp. bol vySkoleny na pracu v tomto systéme, nakolko ak sa
dopusti chyb pri praci v systéme EVO, nesie za ne pini zodpovednost.

8.8 Vzmysle uvedenej prirucky, je potrebné pri praci v systéme EVO nasledovné
technické vybavenie:

a) pripojenie na Internet,

b) internetovy prehliada¢ Mozilla Firefox od verzie 4, MS Internet Explorer od
verzie 7 bez zapnutého médu kompatibility,

c) instalovanu podporu jazyka Java min. ver. 1.6 integrovanu s internetovym
prehliadacom (linka: Java),

d) vinternetovom prehliadaci nastaveny jazyk Slovencina,

e) Adobe Acrobat 6.x Standard a vy3Sie verzie pre vypifianie a podpisovanie
formularov a ponuk (linka: Adobe Acrobat).

8.9 Pri zisteni rozdielov medzi obsahom informacie predloZzenej/dorucenej elektronickymi
prostriedkami a informacie predlozenej/dorucenej v listinnej podobe, osobne alebo
postovou zasielkou, je rozhodujuca listinna podoba.

9. Vysvetlenie

9.1 V pripade potreby objasnit informacie potrebné na vypracovanie ponuky a na
preukazanie splnenia podmienok ucasti mbze zaujemca poziadat v sulade s bodom
8.2.1 tejto Casti sutaznych podkladov o ich vysvetlenie prostrednictvom systému EVO
pomocou menu ,Odoslat otazku“. Verejny obstaravatel bude pri vysvetfovani
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postupovat podla § 48 zakona a podla bodu 8.2.1 tejto Casti sutaznych podkladov.
O odoslani vysvetlenia budu vSetci zaujemcovia zaregistrovani v systéme EVO
upozorneni notifikatnym e-mailom systému EVO. Vysvetlenie alebo doplnenie
dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky ana preukdzanie splnenia
podmienok ucasti bude dostupné pre zaujemcov zaregistrovanych v systéme EVO
v poloZke menu ,Prehlad® systému EVO pre dané zadavanie zakazky a sucasne
v Casti ,Verejné podklady®.

9.2 Vpripade, ak vznikne zo strany verejného obstaravatela potreba vykonat
v dokumentoch potrebnych na vypracovanie ponuky ana preukazanie splnenia
podmienok U&asti podstatni zmenu, verejny obstaravatel primerane predizi lehotu na
predkladanie ponuk. O uprave alebo doplneni dokumentov potrebnych na
vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok uc€asti a o primeranom
predizeni lehoty na predkladanie ponuky budu vSetci zaujemcovia zaregistrovani
v systéme EVO upozorneni notifikatnym e-mailom systému EVO. Akékolvek doplnenie
a spresnenie sa stava sucastou dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky a na
preukazanie splnenia podmienok uCasti. V pripade, Ze si zaujemca vysvetlenie
informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok
ucasti nevyziadal dostatoCne vopred alebo jeho vyznam je z hladiska pripravy ponuky
nepodstatny, verejny obstaravatel nie je povinny predizit lehotu na predkladanie
ponuk.

9.3 Verejny obstaravatel sucasne zverejni vysvetlenie alebo doplnenie informacii
potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucCasti
uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sutaznych podkladoch
alebo inej sprievodnej dokumentacie v profile verejného obstaravatela.

10. Obhliadka miesta dodania predmetu zakazky
10.1 Obhliadka miesta dodania predmetu zakazky nie je potrebna.

Cast lll. Priprava ponuky

11. Vyhotovenie ponuky

11.1 Ponuka musi byt vyhotovena v pisomnej forme, ktora zabezpedi trvalé zachytenie jej
obsahu a to pisacim strojom alebo tlaiarenskym vystupnym zariadenim vypoctovej
techniky, perom s nezmazatelnym atramentom a pod., ktorej obsah je Citatelny.

11.2 Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace ponuku, poZzadované v tychto sutaznych
podkladoch, musia byt v ponuke predloZzené ako originaly alebo ich uradne
osvedéené koépie, pokial nie je uréené inak.

11.3 Verejny obstaravatel odporuca, aby vSetky strany originalu ponuky boli parafované
osobou alebo osobami podpisujucimi ponuku, aby bola ponuka zviazana bez moznosti
svojvolnej vymeny jednotlivych €asti (napriklad knizni¢na vazba, hrebenova vazba
doplnena Spagatovym spojenim, ktora je zabezpefena prelepenim paskou a opatrena
peCiatkou uchadzaga, rychloviazaé doplneny Spagatovym spojenim, ktory je
zabezpeCeny prelepenim paskou a opatreny peciatkou uchadzaca) a aby uchadzac
vSetky strany ponuky ocCisloval vzostupne arabskymi Cislicami.

11.4 Uchadzac predklada verejnému obstaravatelovi dokumenty ponuky v listinnej podobe a
predlozi ich su€asne v elektronickej podobe na pamatovom médiu vo forme identicke;j
sich podobou predlozenou listinne — dokumenty budu naskenované tak, aby
obsahovali meno a priezvisko oséb, ktoré dokumenty podpisali, obchodné meno alebo
nazov, adresu pobytu alebo sidlo, identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené identifikatné Cislo, datum podpisu, podpis tychto osdb a odtlacok peciatky.
Takto naskenované €asti ponuky budu obsahovat informacie obsahujice osobné udaje
a informacie oznacené ako doverné podfla § 22 zakona.

Sutazné podklady na predmet zakazky Zabezpecéenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle
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11.5 Uchadza¢ verejnému obstaravatefovi zarovenn predlozi dokumenty ponuky
v elektronickej podobe na pamatovom médiu vo forme pre potreby zverejfiovania
ponuk v profile verejného obstaravatefa — dokumenty budu naskenované tak, aby
obsahovali meno a priezvisko oséb, ktoré dokumenty podpisali, obchodné meno alebo
nazov, adresu pobytu alebo sidlo, identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené identifikacné Cislo, datum podpisu bez uvedenia podpisu tychto oséb
a odtla¢ku peciatky. Takto naskenované Casti ponuky nebudu obsahovat informacie
obsahujuce osobné udaje a informacie oznacené ako doverné podla § 22 zakona.

11.6 Verejny obstaravatel je povinny zachovavat mi€anlivost o informaciach oznacenych
ako dbverné podla § 22 zakona, ktoré mu uchadzac poskytol; na tento ucel uchadzaé
oznaci, ktoré skuto€nosti si déverné. Tymto ustanovenim nie su dotknuté povinnosti
verejného obstaravatela vyplyvajuce zo zakona.

12. Obsah ponuky
12.1 Ponuka musi byt vyhotovena apredlozena vijednom obale, ktory bude
obsahovat dva samostatné nepriehladné a uzatvorené obaly:
12.1.1 Samostatny obal ¢. 1 — éast ponuky oznaéena ako ,,OSTATNE“. Tato &ast
ponuky musi obsahovat’ nasledovné dokumenty:

e zoznam predloZzenych dokladov a dokumentov s oznacCenim Ccisla
strany,

¢ identifikacny list uchadzaca:

- obchodné meno,

- pravna forma,

- sidlo,

- Statutarny organ,

- pripadne osoba splnomocnena na podpisovanie ponuky,

- kontaktna osoba na doruc¢ovanie,

- 1CO,

- DIC,

- 1C DPH,

- bankové spojenie,

- e-mailova adresa,

- telefonne &islo,

- kontaktna osoba pre ucely komunikacie ohfadom e-aukcie,
ktora bude v pripade potreby zastihnutelna pocas trvania e-
aukcie:

" meno a priezvisko,
= e-mailova adresa,
= telefénne Cislo

- v pripade skupiny dodavatelov jasné oznaéenie
splnomocnenca skupiny dodavatelov (ak je to relevantné),

o doklad o zlozeni zabezpeky podla bodu 15.6.1 alebo 15.6.2 tejto
Casti sutaznych podkladov,

e cCestné vyhlasenie skupiny dodavatelov ak ponuku predklada
skupina dodavatelov; vzor €estného vyhlasenia skupiny dodavatefov
je uvedeny v prilohe €. 1 tychto sutaznych podkladov,

e plnd moc pre jedného z €élenov skupiny dodavatelov, ktory bude
opravneny prijimat pokyny za vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov a
bude opravneny konat v mene vSetkych ostatnych &lenov skupiny
dodavatelov; vzor plnej moci pre jedného zcClena skupiny
dodavatelov je uvedeny v prilohe €. 2 tychto sutaznych podkladov,

Sutazné podklady na predmet zakazky Zabezpecéenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle
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e original alebo dudradne osvedéeni pIna moc v pripade
podpisovania splnomochenou osobou,

o doklady a dokumenty preukazujuce splnenie podmienok ucasti
podla €asti A.2 tychto sutaznych podkladov, oznamenia o vyhlaseni
verejného obstaravania a v inych dokumentov poskytnutych verejnym
obstaravatefom,

o doklady a dokumenty podfla bodu 3., 4. a 5. €asti B.1 Opis predmetu
zakazky tychto sutaznych podkladov a podlfa Casti 11.2.4) Opis
obstaravania Oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania,

e zoznam dévernych informacii v zmysle bodu 11.4 a bodu 32.2 tejto
Casti sutaznych podkladov; vzor zoznamu doévernych informacii je
uvedeny v prilohe €. 3 tychto sutaznych podkladov,

¢ vyhlasenie uchadzaca, ze cely predmet zakazky vykona vlastnymi
kapacitami alebo uvedenie podielu zakazky, ktory ma v umysle zadat
subdodavatelom s uvedenim navrhovanych subdodavatelov a
predmetov subdodavok; vzor vyhlasenia o subdodavkach je uvedeny
v prilohe €. 4 tychto sutaznych podkladov,

e pamatové médium s naskenovanou €astou ponuky oznacenou ako
LOSTATNE“ vsulade sbodom 11.4 asbodom 11.5 tejto casti
sutaznych podkladov:

- vo forme identickej s &astou ponuky oznadenej ako ,OSTATNE*
predlozenej listinne — dokumenty budu naskenované tak, aby
obsahovali meno a priezvisko 0s6b, ktoré dokumenty podpisali,
obchodné meno alebo nazov, adresu pobytu alebo sidlo,
identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
identifikaéné Cislo, datum podpisu, podpis tychto osbb a odtlacok
peciatky; takto naskenovana c¢ast ponuky oznaena ako
L,OSTATNE*“ bude obsahovat informéacie obsahujice osobné
udaje a informacie oznacené ako dbéverné podla § 22 zakona,

- vo forme pre potreby zverejhiovania ponuk v profile verejného
obstaravatela — dokumenty budu naskenované tak, aby
obsahovali meno a priezvisko 0sOb, ktoré dokumenty podpisali,
obchodné meno alebo nazov, adresu pobytu alebo sidlo,
identifikatné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
identifikatné Ccislo, datum podpisu bez uvedenia podpisu
tychto os6b a odtlacku peciatky; takto naskenovana CcCast
ponuky oznagend ako ,OSTATNE‘ nebude obsahovat
informacie obsahujluce osobné udaje a informacie oznacené ako
doverné podla § 22 zakona.

Cast’ ponuky oznaéena ako ,OSTATNE“ nemdze obsahovat’ Ziadnu
informaciu o cene alebo akomkolvek inom kritériu podla navrhu na
pInenie kritérii.
12.1.2 Samostatny obal é. 2 — éast ponuky oznaéena ako ,,KRITERIA“. Tato &ast
ponuky musi obsahovat’ nasledovné dokumenty:

e vyplneny formular ,,Navrh uchadza¢a na plnenie kritérii“ podla
prilohy €. 5 tychto sut'aznych podkladov vypracovany podla Casti
A.3 Kritérid na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia tychto
sutaznych podkladov,

e navrh zmluvy podpisany uchadzatom s uvedenim ponukovej ceny,
resp. navrhom na plnenie kritérii as vyplnenou prilohou €. 1
zmluvy Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy.
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e pamatové médium s naskenovanou €astou ponuky oznacenou ako

JKRITERIA v sulade s bodom 11.4 asbodom 11.5 tejto &asti

sutaznych podkladov:

- vo forme identickej s &astou ponuky oznadenej ako ,KRITERIA*
predlozenej listinne — dokumenty budu naskenované tak, aby
obsahovali meno a priezvisko 0s6b, ktoré dokumenty podpisali,
obchodné meno alebo nazov, adresu pobytu alebo sidlo,
identifikatné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
identifikacné €islo, datum podpisu, podpis tychto osdb a odtlacok
peCiatky; takto naskenovana c¢ast ponuky oznaCena ako
,KRITERIA* bude obsahovat informacie obsahujice osobné
udaje a informacie oznacené ako dbéverné podla § 22 zakona,

- vo forme pre potreby zverejhiovania ponuk v profile verejného
obstaravatela — dokumenty budu naskenované tak, aby
obsahovali meno a priezvisko 0s6b, ktoré dokumenty podpisali,
obchodné meno alebo nazov, adresu pobytu alebo sidlo,
identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
identifikaéné cislo, datum podpisu bez uvedenia podpisu
tychto oséb a odtlacku peciatky; takto naskenovana cast
ponuky oznadend ako ,KRITERIA nebude obsahovat
informacie obsahujluce osobné udaje a informacie oznacené ako
doverné podla § 22 zakona.

12.2 Verejny obstaravatel odporiéa, aby éast ponuky oznadena ako ,OSTATNE® a &ast
ponuky oznaéena ako ,KRITERIA* boli predlozené v dvoch vyhotoveniach:

- prvé vyhotovenie — original,

- druhé vyhotovenie danej Casti ponuky na pamatovom médiu (naskenovana Cast
ponuky oznadend ako ,OSTATNE® podla bodu 12.1.1 tejto &asti sutaznych
podkladov a &ast ponuky oznagena ako ,KRITERIA“ podla bodu 12.1.2 tejto &asti
sutaznych podkladov).

12.3 Ponuka musi byt’ podpisana osobou opravnenou konat’ v mene uchadzaca, t.j.
Statutarnym organom uchadzacal/¢lenom statutarneho organu uchadzaca alebo
osobou splnomocnenou na konanie v mene uchadzaéa v zmysle platnej
legislativy v sulade s obchodnym registrom/zivhostenskym registrom, resp.
inym prislusnym registrom v zmysle pravnej upravy v krajine sidla uchadzaca. V
pripade podpisovania osoby splnomocnenej ziadame predlozenie originalu alebo
uradne osvedéeného plnomocenstva.

13. Jazyk ponuky

13.1 Ponuky, navrhy a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju
v Statnhom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku,
predklada sa spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho jazyka; to neplati pre
ponuky, navrhy, doklady a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel
v ich obsahu, rozhodujuci je dradny preklad do Statneho jazyka.

14. Mena a ceny uvadzané v ponuke

14.1 Uchadzacom navrhovana cena za dodanie poZadovaného predmetu zakazky, uvedena
v ponuke uchadzada, bude vyjadrena v eurach (EUR).

14.2 Uchadzac¢ stanovi cenu za predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, Cinnosti,
vydavkov a prijmov podla zdkona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou

sa zakon o cenach vykonava.
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14.3 Ponukova cena musi zahffhat naklady na cely predmet zakazky tak, ako je to uvedené
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto sutaznych podkladoch
a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom.

14.4 Je vyhradnou povinnostou uchadzaca, aby si dosledne preStudoval oznamenie o
vyhlaseni verejného obstaravania, sutazné podklady a iné dokumenty poskytnuté
verejnym obstaravatelom, ktoré moézu akymkolvek spésobom ovplyvnit cenu a
charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby. Navrhovana cena musi byt stanovena
podla platnych pravnych predpisov. V pripade, ze uchadzac bude uspesSny, nebude
akceptovany ziadny narok uchadzaca na zmenu ponukovej ceny z doévodu chyb a
opomenuti jeho povinnosti.

14.5 Ak je uchadza¢ platitefom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®), navrhovanu
ponukova cenu uvedie v zlozeni:

- navrhovana cena bez DPH
- sadzba DPH a vySka DPH
- navrhované cena vratane DPH.

14.6 Ak uchadzac nie je platitefom DPH, uvedie ponukovu cenu celkom. Skuto¢nost, Ze nie
je platitefom DPH, uvedie v ponuke.

14.7 V pripade, ak sa uchadzac, ktory nie je platitelom DPH pocas plnenia zmluvy stane
platitefom DPH, tato skutoCnost nie je dévodom na zmenu dohodnutej ceny za
predmet zakazky/zmluvy a cena sa nezvysuje o prislusnu sadzbu DPH.

14.8 Uchadzacovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodato¢nych nakladov, ktoré si
nezapocital do ceny za predmet zakazky. VSetky ceny predloZzené uchadzaCom musia
zohladnovat' primerané, preukazatefné naklady a primerany zisk.

15. Zabezpeka ponuky
15.1 Zabezpeka ponuky v zmysle zakona sa vyzaduje.
15.2 Pri zabezpeke ponuky sa bude postupovat podla § 46 zakona.
15.3 Zabezpeka je stanovena vo vyske 200 000,00 EUR (slovom: dvestotisic EUR).
15.4 Doklad o zlozeni zabezpeky musi byt sucastou ponuky uchadzaca. Ak zabezpeka
nebude zloZena v sulade s bodom 15. tejto Casti sutaznych podkladov bude ponuka
uchadzaca z verejného obstaravania vyla€ena podla § 53 ods. 5 pism. a) zakona.
15.5 Spbsob zlozenia zdbezpeky si vyberie uchadzac¢. Spésoby zloZenia zabezpeky su:
- zlozZenie finan&nych prostriedkov uchadzaom na bankovy ucet verejného
obstaravatela podla bodu 15.6.1 tejto Casti sutaznych podkladov, alebo
- poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaa podla bodu 15.6.2 tejto Casti
sutaznych podkladov.
15.6 Podmienky zloZenia zabezpeky:
15.6.1 Zlozenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatela.
Finanéné prostriedky musia byt’ zlozené na uc¢et verejného obstaravatela:

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Variabilny symbol: ICO uchadzaga.

Finanéné prostriedky musia byt pripisané na ucet verejného
obstaravatela najneskér v den uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Doba platnosti zabezpeky vo forme zlozenia finanénych prostriedkov na ucet
verejného obstaravatefa musi byt poCas celej lehoty viazanosti ponuk podla
bodu 16.1 tejto Casti sutaznych podkladov.

15.6.2 Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaCa sa riadi ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Zarucna listina mbze byt vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike,
pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou bankou
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(dalej len ,banka“). Uchadza¢ predlozi zaruénu listinu, v ktorej banka
pisomne vyhlasi, ze uspokoji veritefa (verejného obstaravatela) za dlznika
(uchadzaca) do vy3ky zabezpeky.
Doba platnosti bankovej zaruky méze byt v zaru€nej listine obmedzena do
uplynutia lehoty viazanosti ponuk podla bodu 16.1 tejto Casti sutaznych
podkladov.
V zaruénej listine musi banka pisomne vyhlasit, Ze neodvolatelne a bez
akychkolvek namietok uspokoji verejného obstaravatefa do vysky finanénych
prostriedkov, ktoré verejny obstaravatel pozaduje ako zabezpeku viazanosti
ponuky uchadzada v pripade, ak uchadza¢ odstupi od svojej ponuky v lehote
viazanosti ponuk a verejny obstaravatel pisomne banke oznami svoje naroky z
bankovej zaruky v lehote platnosti bankovej zaruky.
Ak bude uchadza¢ vyzadovat’ vratenie originalu zarucénej listiny banky,
predlozi original bankovej zaruky v ponuke ako doklad volny, nezviazany
s ponukou a zaroven predlozi aj jej uradne osvedéenu koépiu pevne
zviazanu s ponukou.

15.7 Podmienky vratenia zabezpeky:

15.7.1 Ak bola zabezpeka zlozena na ucéet v banke alebo v pobocke zahrani¢nej
banky, verejny obstaravatel vratia zabezpeku uchadzaom aj s urokmi, ak ich
banka alebo pobocka zahrani¢nej banky poskytuje.

15.7.2 Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich dni
odo dia:

a) marneho uplynutia lehoty na doruCenie namietky, ak ho verejny
obstaravatel vylu€il z verejného obstaravania, alebo ak verejny
obstaravatel zrusi pouZity postup zadavania zakazky,

b) uzavretia zmluvy.

15.8 Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzac:

a) odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo

b) neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods.
10 az 15 zakona.

16. Viazanost’ ponuky

16.1 Lehota viazanosti ponuky je verejnym obstaravatelom stanovena do 28.02.2017.

16.2 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo uchadzaom pisomne oznamit primerané
prediZenie lehoty viazanosti ponuk.

16.3 V pripade, ak:

a) uchadzat zlozil finanéné prostriedky na bankovy ucet verejného obstaravatela
podla bodu 15.6.1 tejto Casti sutaznych podkladov, finanéné prostriedky
zostanu na uéte verejného obstaravatela pocas prediZzenej lehoty viazanosti
ponuk.

b) bola za uchadzaca poskytnuta bankova zaruka podla bodu 15.6.2 tejto Casti
sutaznych podkladov, uchadza& je povinny poziadat banku o predizenie
platnosti bankovej zaruky na dobu predizenej lehoty viazanosti ponuk.
Uchadzac€ je povinny dorucit verejnému obstaravatelovi original alebo uradne
overenu kopiu dokladu vystaveného bankou, z ktorého bude jednoznacne
vyplyvat, Ze banka predlzuje platnost zabezpeky ponuky uchadzaca pocas
prediZzenej lehoty viazanosti uréenej verejnym obstaravatefom. Uchadzaé musi
doruéit’ verejnému obstaravatelovi doklad vydany bankou do 10
kalendarnych dni odo dina doruéenia ziadosti uchadzacovi. V pripade, ak
uchadzal nedoruci verejnému obstaravatelovi na zaklade pisomnej Ziadosti
doklad vydany bankou podla predchadzajucej vety, bude ponuka uchadzaca
vyluéena.
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17. Naklady na ponuku

17.1 VSetky naklady spojené s vypracovanim a predlozenim ponuky su vyluéne vydavkami
uchadzaca. Verejny obstaravatel nebude zodpovedny a ani neuhradi Ziadne vydavky
alebo straty akéhokolvek druhu vynalozené uchadzaCom v suvislosti s vypracovanim
ponuky.

17.2 Ponuky doru€ené verejnému obstaravatelovi a predlozené v lehote na predkladanie
ponuk sa uchadzaom nevracaju. Zostavaju ako sucast dokumentacie k verejnému
obstaravaniu.

Cast’ IV. Predkladanie ponuky
18. Rozdelenie predmetu zakazky
18.1 Predmet zakazky nie je rozdeleny na Casti. Uchadza¢ musi predloZit ponuku na cely
predmet zakazky.

19. Variantné rieSenie

19.1 Uchadzacom sa nepovoluje predlozit' variantné rieSenie vo vztahu k poZadovanému
predmetu zakazky.

19.2 Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené
do vyhodnocovania ponuk a bude sa nan hladiet, akoby nebolo predloZené.

20. Predkladanie ponuk

20.1 Pri predkladani ponuk sa bude postupovat podla § 49 ods. 1 pism. b), ods. 2 az 3, ods.
5 a 7 zakona.

20.2 Uchadzaé predlozi éast’ ponuky oznaéenu ako ,,OSTATNE“ (original ponuky
a pamit'ové médium) a éast ponuky oznaéenu ako ,,KRITERIA“ (original ponuky
a pamat'ové médium) v samostatnych nepriehlfadnych a uzatvorenych obaloch.
Tieto dva samostatné nepriehladné a uzatvorené obaly uchadzaé¢ vlozi do
jedného uzatvoreného obalu. Uzatvoreny obal, ktory obsahuje dve €asti zvlast’
uzatvorenych a nepriehladnych obalov, oznaci uchadzaé podla bodu 21.2 tejto
€asti sut’aznych podkladov.

20.3 Uchadza¢ moéze predlozit iba jednu ponuku. Uchadza¢ neméze byt v tom istom
postupe zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.
Verejny obstaravatel vylu€i uchadzaca, ktory je su€asne ¢lenom skupiny dodavatelov.

21. Oznacenie obalu ponuky

21.1 Obal ponuky musi byt nepriehfadny, neporuseny, uzatvoreny, resp. zape€ateny a
zabezpeceny proti neziaducemu otvoreniu.

21.2 Na obale ponuky, ktory obsahuje samostatné nepriehfadné, neporusené a uzatvorené
obaly s &astami ponuk oznadenych ako ,OSTATNE* a ,KRITERIA" je potrebné uviest
nasledovné udaje:

- identifikacia verejného obstaravatela (nazov a adresa),
- identifikacia uchadzaca (obchodné meno a adresa sidla alebo miesta podnikania),
- v pripade skupiny uchadzacov identifikacia nazvu skupiny uchadzacov
a identifikacia jej ¢lenov,
- oznadenie ,VEREJNA SUTAZ - NEOTVARAT!“
- oznaCenie heslom verejného obstaravania: ,,Technicka podpora Oracle*

22. Miesto a lehota na predkladanie ponuky
22.1 Ponuku je potrebné dorudit na koreSpondenénu adresu:

Socialna poist'ovia, ustredie

Sutazné podklady na predmet zakazky Zabezpecéenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle
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alebo osobne na adresu:

Podatelna (prizemie)

Socialna poist'ovia, ustredie

Oddelenie verejného obstaravania

Ul. 29. augusta 8

813 63 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto

Uradné hodiny podatelne:

Pondelok: 08.00 hod. — 17.00 hod.
Utorok: 08.00 hod. — 16.00 hod.
Streda: 08.00 hod. — 16.00 hod.
Stvrtok: 08.00 hod. — 16.00 hod.
Piatok: 08.00 hod. — 15.00 hod.

22.2 Lehota na predkladanie ponuk je stanovena do 19.08.2016 do 10:00 hod. miestneho
¢asu.

22.3 Ponuku je potrebné dorudit v lehote na predkladanie ponuk podla bodu 22.2 tejto Casti
sutaznych podkladov a na adresu verejného obstaravatela podla bodu 22.1 tejto Casti
sutaznych podkladov.

22.4 V pripade, ak uchadza¢ predlozi ponuku prostrednictvom posty alebo iného
doruCovatela, rozhodujuci je okamih doru€enia ponuky na adresu verejného
obstaravatela, tzn. do lehoty predkladania ponuk uvedenej v bode 22.2.

22.5 Ponuku predlozenu po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk stanovenej v bode 22.2
tejto Casti sutaznych podkladov verejny obstaravatel vrati uchadzacovi neotvorenu.

23. Doplnenie, zmena a odvolanie ponuky

23.1 Uchadza¢ méze predlozenu ponuku dodatoCne doplnit, zmenit alebo odvolat do
uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

23.2 Doplnenie a zmenu ponuky je mozné vykonat odvolanim pévodnej ponuky na zaklade
pisomnej Ziadosti uchadzaca, podpisanej uchadzacom alebo osobou opravnenou
konat za uchadzaCa, doruCenej osobne alebo poStou na adresu verejného
obstaravatela. Doplnenu, zmenenu alebo inak upravenu ponuku je potrebné dorudit v
lehote na predkladanie ponuk podfa bodu 22.2 tejto Casti sutaznych podkladov a na
adresu verejného obstaravatela podla bodu 22.1 tejto Casti sutaznych podkladov.

Cast’ V. Otvaranie ponuk, vyhodnotenie splnenia podmienok uéasti a vyhodnocovanie

ponuk

24. Otvaranie ponuk

24.1 Otvaranie &asti ponuk oznadenych ako ,OSTATNE® vykona komisia v stlade s § 52
zakona.

24.2 Otvaranie ¢asti ponuk oznac¢enych ako ,OSTATNE" sa uskutoéni diha 19.08.2016
0 11:00 hod. miestneho ¢asu.

24.3 Otvaranie ponuk vykona komisia tak, ze najskor overi neporusenost ponuk a nasledne
otvori ponuku a Casti ponuk, oznacené ako ,OSTATNE*. Kazdu otvorenu &ast ponuky
oznadenu ako ,OSTATNE® komisia ozna&i poradovym &islom v tom poradi, v akom
bola dorucena verejnému obstaravatelovi.
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24.4 Otvaranie &asti pontk oznagenych ako ,KRITERIA® vykona komisia v stlade s § 52 a §
54 zakona a v sulade s bodom 24.6.

24.5 Otvaranie &asti pontk oznadenych ako ,OSTATNE® a &asti ponuk oznadenych ako
,KRITERIA* sa uskutoéni na adrese verejného obstaravatela:
Socialna poist'ovia, ustredie
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava — mestska Cast’ Staré Mesto

24.6 Verejny obstaravatel v silade so zakonom oznami uchadzacom, ktorych ponuky neboli
vyluéené, miesto a &as otvarania Sasti ponuk oznagenych ako ,KRITERIA*.

24.7 Otvéaranie ponuk je v sulade s § 54 zakona z dévodu konania e-aukcie neverejné.

25. Vyhodnotenie splnenia podmienok tcasti

25.1 Komisia bude pri vyhodnoteni splnenia podmienok u&asti postupovat v sulade s § 40
zakona.

25.2 Uchadzag, ktorého tvori skupina dodavatelov zucastnena vo verejnom obstaravani,
preukazuje splnenie podmienok ucasti v zmysle § 37 zakona.

25.3 Splnenie podmienok u€asti uchadzaov bude komisia posudzovat z dokladov
predloZzenych podla poziadaviek uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania, v tychto sutaznych podkladoch av inych dokumentoch poskytnutych
verejnym obstaravatelom.

26. Vyhodnocovanie éasti ponuk oznaéenych ako ,,OSTATNE*

26.1 Komisia bude pri vyhodnocovani &asti ponuk oznagenych ako ,OSTATNE" postupovat
v sulade s § 53 zakona.

26.2 Komisia vyhodnoti ponuky z hladiska splnenia poziadaviek verejného obstaravatela na
predmet zakazky a vyludi ponuky, ktoré nespifiaju poziadavky na predmet zakazky
uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto sutaznych
podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatefom.

27. Vyhodnocovanie éasti ponuk oznaéenych ako ,,KRITERIA“

27.1 Komisia bude pri vyhodnocovani &asti ponuk oznagenych ako ,KRITERIA® postupovat
v sulade s § 53 zakona.

27.2 Do procesu otvarania &asti ponuk oznadenych ako ,KRITERIA® budu zaradené ponuky
tych uchadzacov, ktori neboli vylu€eni po vyhodnocovani €asti ponuk oznacenych ako
LOSTATNE",

27.3 Komisia vyhodnocuje &asti ponuk oznagenych ako ,KRITERIA®, ktoré neboli vylugené,
podla kritérii uréenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto
sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatefom
a na zaklade pravidiel ich uplatnenia.

27.4 Nasledne budu uchadzaci vyzvani na ucast v e-aukcii. Predmetom e-aukcie bude
predkladanie novych cien upravenych smerom nadol za ucelom zostavenia ponuk
automatizovanym vyhodnotenim.

27.5 Vo vyzve na ucast v e-aukcii, ktord bude odoslana prostrednictvom elektronickych
prostriedkov budu uvedené vsetky prisluSsné informacie tykajuce sa individualneho
pripojenia k pouzivanému elektronickému zariadeniu - datum a €as zacatia e-aukcie a
sposob ukondéenia. Dalsie informacie sa nachadzaju v Aukénom poriadku uvedenom v
prilohe €. 6 tychto sutaznych podkladov.

28. Oprava chyb
28.1 Zrejmé matematické chyby zistené pri vyhodnocovani ponuk budu opravené v pripade:
- rozdielu medzi sumou uvedenou cCislom a sumou uvedenou slovom; platit bude
suma uvedena slovom,
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- rozdielu medzi jednotkovou cenou a celkovou cenou, ak uvedena chyba, vznikla
dosledkom nespravneho nasobenia jednotkovej ceny pocétom; platit bude
jednotkova cena, celkova cena polozky bude odvodena od takto opravenej
jednotkovej ceny,

- preukazatelne hrubej chyby pri jednotkovej cene v desatinnej Ciarke; platit bude
jednotkova cena s opravenou desatinnou Ciarkou, celkova cena polozky bude
odvodena od takto opravenej jednotkovej ceny,

- nespravne spocitanej sumy vo vzajomnom sucte alebo medzisucte jednotlivych
poloziek; platit bude spravny sucet, resp. medzisucet jednotlivych poloziek a pod.

28.2 Za zrejmé chyby v pisani sa povazuju chyby, ktoré vznikli neumyselne napr. preklepom
t.j. zamenou pismen, kopirovanim, pricom tieto nemaju vplyv na vysledok verejného
obstaravania.

28.3 O kazdej vykonanej oprave bude uchadzaC¢ bezodkladne upovedomeny a bude
poziadany o predloZenie pisomného suhlasu s vykonanou opravou v Casti ponuky
tykajucej sa navrhu/navrhov na plnenie jednotlivych kritérii na vyhodnocovanie ponuk.

28.4 V pripade, ak z ponuky uchadzaCa vyplyva viac réznych navrhov na pinenie toho
istého kritéria na vyhodnotenie ponuk, verejny obstaravatel bude pri vyhodnocovani
ponuky obsahujucej viac navrhov na plnenie toho istého kritéria na vyhodnotenie
ponuk postupovat v zmysle Vykladového stanoviska &. 5/2016 Uradu pre verejné
obstaravanie.

29. Mimoriadne nizka ponuka

29.1 Ak uchadzad predlozi mimoriadne nizku ponuku, komisia bude postupovat v sulade s
§ 53 zakona.

29.2 Komisia bude opravnena postupovat primerane ako pri mimoriadne nizkej ponuke aj
v pripade, ak ma pochybnosti o predloZzenych navrhoch na plnenie kritérii.

Cast’ VL. Prijatie ponuky a uzavretie zmluvy
30. Informacia o vysledku vyhodnotenia ponuk
30.1 Verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s § 55 zakona.

31. Uzavretie zmluvy

31.1 Pri uzavreti zmluvy sa bude postupovat v sulade s § 56 zakona.

31.2 Uzavretd zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou
predlozenou uspeSnym uchadzacom alebo uchadzaémi.

31.3 Verejny obstaravatel zaroven nesmie uzavriet zmluvu s uchadzaCom alebo
uchadzaémi, pokial osoby podla § 33 ods. 2 zakona, ktorych finanéné zdroje uchadzac¢
alebo uchadzadi vyuzili na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia alebo
osoby podla § 34 ods. 3 zakona, ktorych technické a odborné kapacity uchadzac¢ alebo
uchadzadi vyuzili na preukazanie technickej spbsobilosti alebo odbornej spbsobilosti,
nemaju v registri kone¢nych uzivatelov vyhod podla § 159 zakona zapisanych
konecnych uzivatelov vyhod podla § 11 zakona.

Cast VII. Dalsie informacie
32. Dévernost’ procesu verejného obstaravania
32.1 Informacie tykajuce sa preskumania, vysvetlovania a vyhodnocovania, vzajomného
porovnania ponuk a odporuéani prijatia ponuk su déverné. Clenovia komisie a
zodpovedné osoby verejného obstaravatela nesmu/nebudu poc€as prebiehajuceho
procesu verejného obstaravania poskytovat alebo zverejiiovat informacie o obsahu
ponuk ani uchadzatom, ani Ziadnym inym tretim osobam.
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32.2 Informacie, ktoré uchadza¢ v ponuke oznaci za dbverné, nebudu zverejnené alebo
inak pouzité bez predchadzajuceho suhlasu uchadzaca, pokial uvedené nebude v
rozpore so zakonom a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

33. Zrusenie postupu zadavania zakazky

33.1 Verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s § 57 zakona.

33.2 Verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania zakazky z dévodov uvedenych v
§ 57 ods. 1 zakona.

33.3 Verejny obstaravatel moéze zrusit' pouzZity postup zadavania zakazky z dbvodov
uvedenych v § 57 ods. 2 zakona.

34. Vyuzitie subdodavatelov

34.1 Pri vyuZiti subdodavatelov sa bude postupovat v sulade s § 41 zakona.

34.2 Verejny obstaravatel vyZzaduje, aby

a) uchadza¢ v ponuke uviedol podiel zakazky, ktory ma v uUmysle zadat
subdodavatelom, navrhovanych subdodavatelov a predmety subdodavok,

b) navrhovany subdodavatel spifial podmienky uUgasti tykajuce sa osobného
postavenia podla § 32 zakona a neexistovali u neho dévody na vylucenie podla
§ 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona; opravnenie dodavat tovar,
uskutoCnovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu
k tej Casti predmetu zakazky, ktory ma subdodavatel pinit.

34.3 Ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky Uuéasti podla bodu b)
predchadzajuceho odseku tejto Casti sutaznych podkladov, verejny obstaravatel
pisomne poZiada uchadzaa o jeho nahradenie. Uchadza¢ doru¢i navrh nového
subdodavatela do piatich (5) pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti podla prvej
vety, ak verejny obstaravatel neurcil dlhsiu lehotu.

34.4 Verejny obstaravatel vyZaduje, aby uspedny uchadza¢ v zmluve, najneskér v Case jej
uzavretia uviedol udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia.

34.5 V pripade zmeny subdodavatela poéas trvania zmluvy, ktora je vysledkom tohto
verejného obstaravania, musi subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, spir'\at’
podmienky Ugasti podla § 41 ods. 1 pism. b) zakona. Uspesny uchadzaé je povinny
verejnému obstaravatelovi najneskor tri (3) pracovné dni pred zmenou subdodavatela
pisomne oznamit verejnému obstaravatelovi Udaje o navrhovanom novom
subdodavatefovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatefa v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.
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Verejna sutaz
NADLIMITNA ZAKAZKA
NA POSKYTNUTIE SLUZBY

podla zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

SUTAZNE PODKLADY

Nazov predmetu zakazky:
»Zabezpecéenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory
technoldgii Oracle”

A.2 Podmienky ucasti uchadzacCov

Bratislava, jun 2016
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A.2 Podmienky ué€asti uchadzaéov

1. Podmienky u¢asti vo verejnom obstaravani podla § 32 zakona tykajuce sa
osobného postavenia

Uchadzaé musi spifiat podmienky Udasti tykajlice sa osobného postavenia uvedené v § 32
ods. 1 zakona. Doklady a dokumenty, prostrednictvom ktorych uchadzaé preukazuje
splnenie podmienok Uc¢asti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 zakona:

1.1 Uchadzac¢ preukaze splnenie podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia
podla § 32 ods. 1 zakona, spdsobom podla § 32 ods. 2 zakona alebo podla § 152
zakona.

1.2 V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatelov zucastnena vo verejnom
obstaravani, sa pozaduje preukazanie splnenia podmienok ucasti tykajucich sa
osobného postavenia za kazdého c¢lena skupiny osobitne. Splnenie podmienky
ucasti podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona preukazuje ¢len skupiny len vo vztahu k tej
Casti predmetu zakazky, ktoru ma zabezpedit.

1.3 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje osobné postavenie musia
byt’ v ponuke predlozené ako originaly alebo ich uiradne osvedcené képie.

1.4 Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uUzemia
Slovenskej republiky a §tat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu
nevydava niektoré z dokladov uvedenych v § 32 ods. 2 zakona alebo nevydava ani
rovnocenné doklady, mozno ich nahradit Cestnym vyhlasenim podla predpisov
platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

1.5 Ak pravo Statu uchadzaca so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom
mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institut ¢estného vyhlasenia, mdze ho
nahradit vyhlasenim urobenym pred sudom, spravnym organom, notarom, inou
odbornou instituciou alebo obchodnou instituciou podla predpisov platnych v State
sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca.

2. Podmienky ucasti vo verejnom obstaravani podla § 33 zakona tykajuce sa
finanéného a ekonomického postavenia

Uchadzaé¢ musi spifat podmienky udasti podla § 33 zakona tykajlce sa finanéného
a ekonomického postavenia uvedené v bode 2.1 a 2.2 tejto ¢asti sutaznych podkladov:

2.1§ 33 ods. 1 pism. a) zdkona: uchadzaC preukazuje svoje finanéné a ekonomické

postavenie vyjadrenim banky alebo poboCky zahrani¢nej banky.

2.1.1 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti
tykajuce sa finanéného a ekonomického postavenia podla § 33 ods. 1 pism. a)
zakona:

- Verejny obstaravatel pozaduje predlozenie vyjadrenia alebo ekvivalentného
dokladu od banky alebo poboc¢ky zahrani€nej banky alebo zahraniénej banky,
v ktorej ma uchadzac€ vedeny ucet, o schopnosti uchadzaca plnit finanéné zavazky,
ktoré/é musia/musi obsahovat informaciu o tom, ze uchadzac:
¢ nie je v nepovolenom debete,
e v pripade splacania uveru dodrzuje splatkovy kalendar,
e bezny ucet uchadzaca nie je predmetom exekucie.
Uvedené potvrdenie nesmie byt starSie ako tri mesiace ku dnu predkladania
poniik.
- K vyjadreniu banky/bank alebo ekvivalentnému/ym dokladu/om uchadzaé zaroven
predlozi ¢estné vyhlasenie potvrdené/podpisané opravnenou osobou, Zze nema
vedené ucty ani zavazKky v inej/lych banke/ach ako tej/tych, od ktorej/ych predloZil
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vysSSie uvedené potvrdenie/a resp. ekvivalentny/é doklad/y. Uvedené cestné
vyhlasenie nesmie byt starsie ako tri mesiace ku dnu predkladania ponuk.
2.1.2 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzac¢ preukazuje splnenie podmienky ucasti
podla § 33 ods. 1 pism. a) zdkona musia byt' v ponuke predlozené ako originaly
alebo ich uradne osvedéené koépie pokial’ nie je uréené inak.
Oddvodnenie primeranosti pouZitia podmienky ucasti podfa bodu 2.1 tejto ¢asti stutaznych
podkladov vo vztahu k predmetu zékazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti
podfa § 38 ods. 5 zakona:
V tejto poziadavke verejného obstaravatela nie je pozadovany ziaden Ciselny udaj, a teda
poziadavka je primerana a jej potreba vyplynula z dévodu overenia a preukazania finanéne;j
spolahlivosti uchadzaca, t.j., ze uchadzac je aj po finan€nej stranke spofahlivym partnerom.
Verejny obstaravatel neposkytuje finanéné preddavky ani zalohy a do doby splatnosti faktar
musi byt uchadzac¢ schopny finanéné zavazky pinit.

2.2 § 33 ods. 1 pism. d) zakona: uchadzac preukazuje svoje finanéné a ekonomické
postavenie prehladom o celkovom obrate za posledné tri hospodarske roky, za ktoré
su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zaéatia prevadzkovania Cinnosti.

2.2.1 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucéasti
podla § 33 ods. 1 pism. d) zakona:

- Verejny obstaravatel pozaduje predlozenie prehlfadu o celkovom obrate za
posledné 3 hospodarske roky v min. vyske 12 000 000,00 EUR bez DPH v suhrne
za vsetky poZadované hospodarske roky. V pripade, ak uchadza¢ prevadzkuje
svoju &innost kratSie obdobie, preukaze vysku obratu podla predoSlej vety pomerne
k dizke prevadzkovania &innosti (napr. ak prevadzkuje éinnost 10 mesiacov, potom
pozadovana vy3ka obratu je 12 000 000,00 EUR bez DPH / 36 mesiacov * 10
mesiacov = 3 333 333,33 EUR bez DPH).

Prehlad o dosiahnutom obrate uchadzaé podlozi:

e cCestnym vyhlasenim podpisanym osobou opravnenou konat v mene
uchadzaca, v ktorom uvedie celkovy obrat za posledné tri hospodarske roky,
za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo za&atia prevadzkovania
¢innosti,

o koépiou vykazu ziskov a strat alebo vykazu o prijmoch a vydavkoch za
posledné 3 hospodarske roky, resp. za pomernu dizku prevadzkovania
¢innosti, alebo

e ak ma zverejnené uctovné zavierky v Registri uétovnych zavierok v jeho
verejnej Casti, vo svojej ponuke méze uviest len URL adresu, na ktorej su
vykazy ziskov a strat alebo vykazy o prijmoch a vydavkoch dostupné.

2.2.2 Pokial su vykazy ziskov a strat alebo vykazy o prijmoch a vydavkoch zostavené
v inej mene ako v mene EUR, uchadzac prepocita celkovy obrat za kazdy ukon&eny
hospodarsky rok do meny EUR. K prepocCtu cudzej meny na EUR sa pouZije kurz
Eurépskej centralnej banky platny ku diu zverejnenia oznamenia o vyhlaseni
verejného obstaravania v Uradnom vestniku EU.

2.2.3 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzaé preukazuje splnenie podmienky uéasti
podla § 33 ods. 1 pism. d) zakona musia byt’ v ponuke predlozené ako originaly
alebo ich uradne osvedéené kopie pokial nie je uréené inak.

Odévodnenie primeranosti pouZitia podmienky tcasti podla bodu 2.2 tejto ¢asti sutaznych
podkladov vo vztahu k predmetu zakazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti
podla § 38 ods. 5 zakona:

Vzhladom na predpokladanu hodnotu zakazky, spésob uhrad faktur a stanovenu lehotu
splatnosti faktur je potrebné, aby uchadza¢ preukazal svoju schopnost bezproblémovo pinit
predmet zakazky. Verejny obstaravatel overuje prostrednictvom tejto podmienky ucasti
schopnost’ poskytovat' sluzby pocas trvania zmluvy, su¢asne overuje schopnost’ dosahovat’ z
uvedenych plneni prijmy.
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2.3 'V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatelov zucCastnena vo verejnom
obstaravani, tento preukazuje splnenie podmienok uc&asti tykajucich sa finanéného a
ekonomického postavenia podla bodu 2. tejto €asti sutaznych podkladov za vSetkych
¢lenov skupiny spoloéne.

2.4 Uchadza¢ mbéze na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia vyuzit
finanéné zdroje inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi
uchadza€¢ verejnému obstaravatelovi preukazat, ze pri plneni zmluvy bude
skutocne pouzivat’ zdroje osoby, ktorej postavenie vyuziva na preukazanie
finanéného a ekonomického postavenia. Skuto¢nost podla druhej vety preukazuje
zaujemca alebo uchadza¢ pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej zdrojmi mieni
preukazat svoje finanéné a ekonomické postavenie. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat
zavazok osoby, ze poskytne plnenie poc¢as celého trvania zmluvného vztahu. Osoba,
ktorej zdroje maju byt pouzité na preukazanie finanéného a ekonomického
postavenia, musi preukazat’ splnenie podmienok Ucasti tykajlice sa osobného
postavenia okrem § 32 ods. 1 pism. e) zadkona a nesmu u nej existovat’ dovody na
vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zadkona.

2.5 Ak uchadzac nedokaze z objektivnych dévodov poskytnit na preukazanie finanéného
a ekonomického postavenia dokument uréeny verejnym obstaravatelom, méze
finanCné a ekonomické postavenie preukazat predloZzenim iného dokumentu, ktory
verejny obstaravatel povazuje za vhodny. Verejny obstaravatel bude za vhodny
dokument povazovat ekvivalentny doklad, pokial uchadza¢ nebude z objektivnych
doévodov schopny predlozit doklad vyZzadovany verejnym obstaravatelom. Verejny
obstaravatel uchadzacovi odporuca takéto objektivne dovody vo svojej ponuke uviest.

3. Podmienky ucasti vo verejnom obstaravani v zmysle § 34 az 36 zakona tykajuce
sa technickej alebo odbornej spésobilosti uchadzaca:

Uchadzad¢ musi spitiat podmienky udasti podla § 34 zakona tykaijlice sa technickej alebo
odbornej sposobilosti uvedené v bode 3.1 az 3.3 tejto €asti sutaznych podkladov:

3.1 § 34 ods. 1 pism. a) zdkona: uchadzal preukazuje svoju technicku alebo odbornu
spbsobilost zoznamom dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb za predchadzajuce

tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a

odberatelov; dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo

obstaravatel podla zakona.
3.1.1 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti
podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona:

Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadza¢ predloZzenym zoznamom s referenciami

preukazal, Zze za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania

poskytoval:

a) minimalne 1 (jednu) zakazku, ktorej predmetom bolo poskytovanie sluzieb
Standardnej technickej podpory Oracle v hodnote minimalne 750 tis. EUR bez
DPH,

b) minimalne 1 (jednu) zakazku, ktorej predmetom bolo poskytovanie sluzieb
rozSirenej technickej podpory Oracle (ACS) v hodnote minimalne 750 tis. EUR
bez DPH,

c) minimalne 1 (jednu) zakazku, ktorej predmetom bolo zabezpecenie
Standardnej technickej podpory zalohovacieho systému kompatibilného s
platformou Oracle Exadata alebo Oracle Exalogic v hodnote minimalne 100 tis.
EUR bez DPH.

Ak bola referencia vyhotovena do 1. marca 2014, spinenie tejto podmienky ucasti, ak
odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel, je mozné preukazat
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dbékazom o plneni potvrdenym verejnym obstaravatelom alebo obstaravatefom podla
zakona.

Verejny obstaravatel odporuca, aby zoznam poskytnutych sluzieb a pripadny
dékaz o plneni obsahoval minimalne:

e nazov a sidlo odberatefla,

e kontaktné udaje odberatela, kde je mozné uvedené informacie overit (meno a

priezvisko, tel. €., e-mail),

e predmet poskytnutej sluzby,

e o0pis predmetu poskytnutej sluzby,

¢ doba poskytnutia,

¢ cena poskytnutej sluzby bez DPH celkom za pozadované obdobie.

3.1.2 K prepoctu cudzej meny na EUR sa pouzije kurz Eurdpskej centralnej banky platny ku
dfiu zverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania v Dodatku k
Uradnému vestniku Eurépskej dnie.

3.1.3 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzaé preukazuje splnenie podmienky uéasti
podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona musia byt’ v ponuke predlozené ako originaly
alebo ich uradne osvedcéené kopie pokial’ nie je uréené inak.

Odévodnenie primeranosti pouZitia podmienky tcasti podla bodu 3.1 tejto ¢asti sutaznych
podkladov vo vztahu k predmetu zakazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti
podfa § 38 ods. 5 zakona:

Predmetom zakazky je zabezpeCenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory
technolégii Oracle (maintenance) vratane konsolidacie a stabilizacie prevadzkovanych
technoldgii v prostredi Oracle/Exadata a Oracle Exalogic a zabezpeCenia Standardnej a
rozSirenej technickej podpory technoldgii pre zalohovanie databaz prevadzkovanych
systémov v prostredi Oracle/Exadata a zalohovanie suborov prevadzkovanych aplikacii v
prostredi Oracle Exalogic a na platforme EMC. Preto verejny obstaravatel si na zaklade
predlozenych zoznamov overuje schopnost a skusenosti uchadzaa na poskytnutie
predmetu zakazky. Verejnym obstaravatelom stanovené podmienky ucasti vyplyvaju z
potreby preukazania minimalnych praktickych skusenosti uchadzaCa s poskytovanim
Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle. Potreba pouzitia tychto
podmienok uc€asti vyplynula z dévodu overenia si skutoCnosti, €i uchadzaci disponuju
odbornymi skusenostami z oblasti predmetu zakazky a su opravneni a schopni ho
poskytovat. Splnenie tychto podmienok uc&asti (kazdej jednotlivo) by malo zarudit, Ze
uchadzac ovlada problematiku nevyhnutni na poskytnutie tohto predmetu zakazky. Hlavnym
zamerom verejného obstaravatela je, aby preciznym a dékladnym definovanim podmienok
ucasti na samotného uchadzaca vo verejnom obstaravani eliminoval v maximalne moznej
miere vecné a technické rizika pri plneni zmluvy na strane zaujemcov/uchadzacov.

3.2 § 34 ods. 1 pism. d) zdkona: uchadzac¢ preukazuje svoju technicku alebo odbornu
spOsobilost opisom technického vybavenia, Studijnych a vyskumnych zariadeni a
opatreni pouzitych uchadzacom alebo zaujemcom na zabezpecenie kvality.

3.2.1 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucéasti

podla § 34 ods. 1 pism. d) zakona:
Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadzac predlozil platny certifikat manazérstva
kvality vydany nezavislou inStituciou, ktorym sa potvrdzuje splnenie noriem
zabezpecCenia kvality v oblasti predmetu zakazky. Verejny obstaravatel uzna ako
rovnocenné osvedcenia vydané prisluSnymi organmi Clenskych Statov. Verejny
obstaravatel prijme aj iné dbkazy predlozené uchadzaCom, ktoré su rovnocenné
opatreniam na zabezpecenie kvality podla poZiadaviek na vystavenie poZadovaného
certifikatu.
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3.2.2 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzaé preukazuje splnenie podmienky ucasti
podla § 34 ods. 1 pism. d) zakona musia byt’ v ponuke predlozené ako originaly
alebo ich uradne osvedcéené koépie pokial’ nie je uréené inak.

Odévodnenie primeranosti pouZzitia podmienky tcasti podla bodu 3.2 tejto ¢asti sutaznych
podkladov vo vztahu k predmetu zakazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti
podfa § 38 ods. 5 zakona:

Verejny obstaravatel podmienku uc€asti podla § 34 zakona zadefinoval striktne vo vztahu k
predmetu zakazky, v nadvaznosti na podmienku ucCasti podla § 35 zakona s cielom
dosiahnut €estnu hospodarsku sutaz medzi kvalifikovanymi poskytovatelmi/ dodavatelmi.
Verejny obstaravatel stanovenim tejto podmienky ucasti overuje schopnost uchadzaca
poskytnut pozadovany predmet zakazky v pozadovanej kvalite. Podmienka ucasti je
primerana a jej potreba vyplynula z dévodu overenia si technického vybavenia, opatreni a
splnenie noriem zabezpec&enia kvality pouzivanych uchadzaémi na zabezpecenie kvality v
oblasti predmetu zakazky. Certifikat potvrdzuje kompetenciu uchadzaa v oblasti
manazeéerstva kvality. Uvedené kompetencie (znalosti) su zakladnym predpokladom
zabezpecenia predmetu zakazky v poZzadovanej kvalite.

3.3 § 34 ods. 1 pism. g) zakona: uchadzac preukazuje svoju technicku alebo odbornu
spbsobilost Udajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii osob
urcenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancowv.

3.3.1 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti
podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona:

Verejny obstaravatel poZaduje predloZenie zoznamu minimalne 9 certifikovanych

Specialistov na poskytovanie technickej podpory na platformach Oracle a EMC:

a) minimalne 1 (jeden) $pecialista s minimalne 1 (jednym) plathym odbornym
certifikadtom Oracle Linux Certfied Implementation Specialist alebo ekvivalentom,

b) minimalne 1 (jeden) Specialista s minimalne 1 (jednym) platnym odbornym
certifikatom Oracle Database 11g Administrator Certified Professional alebo
ekvivalentom,

c¢) minimalne 1 (jeden) Specialista s minimalne 1 (jednym) platnym odbornym
certifikatom Oracle Certified Expert, Oracle RAC 11g and Grid Infrastructure
Administrator alebo ekvivalentom,

d) minimalne 1 (jeden) $pecialista s minimalne 1 (jednym) platnym odbornym
certifikatom Oracle SOA (Service Oriented Architecture) 11g: Build Composite
Aplications alebo ekvivalentom,

e) minimalne 1 (jeden) $pecialista s minimalne 1 (jednym) platnym odbornym
certifikatom na Oracle Database 11g Security Certified Implementation Specialist
alebo ekvivalentom,

f)  minimalne 1 (jeden) S$pecialista s minimalne 1 (jednym) platnym odbornym
certifikatom na Oracle WebLogic Server 12c Administrator alebo ekvivalentom,

g) minimalne 1 (jeden) 3$pecialista s minimalne 1 (jednym) plathym odbornym
certifikatom Oracle General Product Support Specialist alebo ekvivalentom,

h) miniméalne 2 (dvaja) Specialisti kazdy s minimalne 1 (jednym) plathnym odbornym
certifikatom pre EMC Networker Specialist / Backup & Recovery Specialist alebo
ekvivalentom.

Verejny obstaravatel pozaduje splnenie tychto minimalnych poziadaviek na

certifikovanych Specialistov:

Ako dbkaz odbornej spdsobilosti certifikovanych Specialistov bude za kazdého

certifikovaného Specialistu predlozeny podpisany zZivotopis alebo ekvivalentny doklad a

prislusny platny certifikat, resp. osved€enie o odbornom zaskoleni priamo vyrobcom,

resp. opravnenym autorizovanym distributorom.

Uchadza€ mdze pouzit’ jednu fyzickl osobu na preukazanie splnenia podmienok ucasti na
poziciu maximalne dvoch certifikovanych Specialistov. Uchadza¢ méze pouzit jednu fyzicku
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osobu na preukazanie splnenia podmienok UGCasti na poziciu maximalne dvoch
certifikovanych $pecialistov. Na preukazanie splnenia podmienok ucasti na poziciu
certifikovaného Specialistu vysSie uvedeného pod pismenom h) musia byt pouzité minimalne
dve fyzické osoby, tzn. na preukazanie splnenia podmienok u&asti na minimalne dvoch
certifikovanych Specialistov vy$Sie uvedenych pod pismenom h) nie je mozné pouzit jednu
fyzicku osobu.

Naplnenie pozadovanych minimalnych poziadaviek na certifikovanych
Specialistov uchadzac¢ preukaze predlozenim:
e Podpisanych zivotopisov alebo ekvivalentnych dokladov. Kazdy certifikovany

Specialista v zivotopise uvedie:

o Svoje meno a priezvisko,

o najvys8ie dosiahnuté vzdelanie, nazov a sidlo Skoly, Specializacia, rok
ukondéenia Studia,

o aktualneho zamestnavatela,

o odbornu prax (ak relevantné), a to opisom/zoznamom odbornej praxe,
opisom pracovnej naplne, miesto, mesiac a rok plnenia/zamestnania,
zamestnavatel/objednavatel,

o riadne ziskané certifikaty,

o pripadne ostatné relevantné informacie vo vztahu k odbornému vzdelaniu,
zruénostiam a praxi,

o vlastnoruény podpis osoby.

3.3.2 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzaé preukazuje splnenie podmienky uéasti
podla § 34 ods. 1 pism. g) zadkona musia byt’ v ponuke predlozené ako originaly
alebo ich uradne osvedcéené kopie pokial’ nie je uréené inak.

Odévodnenie primeranosti pouZitia podmienky tcasti podla bodu 3.3 tejto ¢asti sutaznych
podkladov vo vztahu k predmetu zakazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti
podfa § 38 ods. 5 zakona:

Verejny obstaravatel prevadzkuje v ramci informacného systému aplikaéné a databazové
systémy na platformach Oracle a zalohovanie dat a suborov technolégii Oracle na platforme
EMC. Preto uchadza¢ musi preukazat odbornu spdsobilost’ poskytovania technickej podpory
na platformach Oracle a EMC prislusnymi certifikatmi.

3.4 'V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatelov zucastnena vo verejnom
obstaravani, tento preukazuje splnenie podmienok ucasti tykajucich sa technickej
alebo odbornej spdsobilosti podfa bodu 3. tejto Easti sutaznych podkladov za vSetkych
¢lenov skupiny spolocne.

3.5 Uchadza¢ mébzZe na preukazanie technickej spOsobilosti alebo odbornej spdsobilosti
vyuzit technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V
takomto pripade musi uchadza¢ verejnému obstaravatefovi preukazat’, ze pri
plneni zmluvy bude skuto¢ne pouzivat' kapacity osoby, ktorej spoésobilost’
vyuziva na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spésobilosti.
Skutocnost’ podla druhej vety preukazuje uchadza¢ pisomnou zmluvou uzavretou s
osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju technicku
spbsobilost alebo odbornu spésobilost. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavazok
osoby, ze poskytne svoje kapacity po¢as celého trvania zmluvného vztahu. Osoba,
ktorej kapacity maju byt pouzité na preukazanie technickej sposobilosti alebo
odbornej spdsobilosti, musi preukazat’ splnenie podmienok ucasti tykajice sa
osobného postavenia a nesmu u nej existovat’ dévody na vylucenie podla § 40
ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona; opravnenie dodavat’ tovar, uskutocnovat’
stavebné prace, alebo poskytovat’ sluzbu preukazuje vo vztahu k tej casti
predmetu zakazky, na ktoru boli kapacity uchadzacovi poskytnuté. Ak ide o

Sutazné podklady na predmet zakazky Zabezpeclenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle
26



\ SOCIALNA POISTOVNA
- !

Verejny obstaravatel: Socialna poistovna, Ustredie istredie

Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto

poziadavku suvisiacu so vzdelanim, odbornou kvalifikaciou alebo relevantnymi
odbornymi skisenostami najma podla odseku § 34 ods. 1 pism. g) zakona, uchadzac¢
moéze vyuzit kapacity inej osoby len, ak tato bude realne vykonavat stavebné prace
alebo sluzby, na ktoré sa kapacity vyzaduju.

4.  Jednotny eurépsky dokument

4.1 Uchadza¢ mbze predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok
ucasti uréené verejnym obstaravatelom jednotnym eurépskym dokumentom v zmysle §
39 zakona.

4.2 Formular jednotného eurdpskeho dokumentu spolu s manualom na jeho vyplnenie je
dostupny na webovom sidle Uradu pre verejné obstaravanie
http://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/jednotny-europsky-dokument-pre-
verejne-obstaravanie-553.html ana webovom sidle Eurépskej komisie
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=sk.

4.3 Uchadzag, ktory sa verejného obstaravania zucastiuje samostatne a ktory nevyuziva
zdroje a/alebo kapacity inych oséb na preukazanie splnenia podmienok ucasti, vyplni a
predlozi jeden jednotny eurépsky dokument.

4.4 Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zucastriuje samostatne, ale vyuziva zdroje
a/alebo kapacity inych osdb na preukazanie splnenia podmienok ucasti, vyplni a
predlozi jednotny eurépsky dokument za svoju osobu spolu s vyplnenym
samostatnym/i jednotnym/i eurdpskym/i dokumentom/i, ktory/é obsahuje/u prislusné
informacie pre kazdu z oséb, ktorych zdroje a/alebo kapacity vyuZiva uchadzac na
preukazanie splnenia podmienok ucasti.

45 V pripade, Ze uchadzaCa tvori skupina dodavatefov zufastnena vo verejnom
obstaravani, uchadza¢ vyplni a predlozi samostatny jednotny eurépsky dokument s
pozadovanymi informaciami za kazdého &lena skupiny dodavateflov.
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Verejna sutaz
NADLIMITNA ZAKAZKA
NA POSKYTNUTIE SLUZBY

podla zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

SUTAZNE PODKLADY

Nazov predmetu zakazky:
,Zabezpecenie Standardnej a rozsirenej technickej podpory
technologii Oracle*

A.3 Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla
ich uplatnenia

Bratislava, jun 2016
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A.3 Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia

1. Vyhodnotenie ponuk bude realizované na zaklade nakladov pouzZitim pristupu
nakladovej efektivnosti najma nakladov pocCas Zivotného cyklu. Kritéria na
vyhodnotenie ponuk su nasledovné:

Kritérium €. 1:
Cena za poskytovanie predmetu zakazky (TP1+TP2+TP3+TP4) v EUR s DPH

Kritérium €. 2:

Poskytnuta zlava z aktualneho cennika na technologické licencie a softvérové
produkty Oracle (Oracle Technology Global Price List) potvrdeného vyrobcom
(Oracle) v %

Kritérium €. 3:
Poskytnuta zlava z aktualneho cennika na hardwarové produkty Oracle (Oracle
Engineered System Price List) potvrdeného vyrobcom (Oracle) v %

Kritérium €. 4:

Poskytnutd zlava z aktualneho cennika na sluzby Standardnej a rozsirenej
technickej podpory Oracle (Oracle Premier Support aOracle Advanced
customer Services) potvrdeného vyrobcom (Oracle) v %

2. Navrh ceny za poskytovanie predmetu zdkazky (kritérium €. 1) predloZenej v ponuke
musi byt uchadzaom vyjadreny v EUR s DPH so zaokruhlenim max. na dve
desatinné miesta a musi byt vy$si ako nula.

3. Navrh zlavy z aktualnych cennikov (kritérium &. 2, kritérium &. 3 a kritérium ¢. 4)
predloZzenej v ponuke musi byt uchadzaom vyjadreny v percentach (%) so
zaokruhlenim max. na dve desatinné miesta a musi byt vys$Si ako nula. Podrobnosti
0 aktualnosti a platnosti cennikov su uvedené v €asti B.1 Opis predmetu zakazky
av Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych
podkladov.

4. Uchadza¢ na samostatnom liste predlozi vypracovany navrh na plnenie kritérii
uréenych verejnym obstaravatelom na vyhodnotenie ponuk, priCom musi platit, Zze
uvedeny udaj tykajuci sa kazdého kritéria musi byt zhodny s udajom uvedenym
v navrhu zmluvy. Tento list musi byt podpisany uchadzaCom. Navrh na plnenie
kritérii sa nachadza v prilohe €. 5 tychto sutaznych podkladov.

5. Pravidla na uplatriovanie kritérii na vyhodnotenie ponuk:

P.c. Nazov kritéria Relaztlvna
vaha
oo - . Cena za poskytovanie predmetu zakazky 0
Kritérium €. 1| 151, 1p2+TP3+TP4) v EUR s DPH 0%
Poskytnuta zlava z aktualneho cennika na
Kritérium &. 2 technologické licencie a softvérové produkty Oracle 10%

(Oracle Technology Global Price List) potvrdeného
vyrobcom (Oracle) v %

Poskytnuta zlava z aktualneho cennika na hardwarové
Kritérium €. 3 produkty Oracle (Oracle Engineered System Price List) 10%
potvrdeného vyrobcom (Oracle) v %

Poskytnuta zlava z aktualneho cennika na sluzby
Standardnej a rozSirenej technickej podpory Oracle
(Oracle Premier Support a Oracle Advanced customer
Services) potvrdeného vyrobcom (Oracle) v %

Kritérium ¢. 4 10%
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Komisia na vyhodnotenie ponuk zriadena verejnym obstaravatefom podla § 51
zakona (dalej len ,komisia“) bude ponuky vyhodnocovat na zaklade nakladov pouzitim
pristupu nakladovej efektivnosti najma nakladov pocas Zivotného cyklu podla vyssie
uvedenych kritérii s ur€enim ich relativnej vahy.

Komisia bude brat do Uvahy len ¢iselnd hodnotu daného kritéria, ktoru uchadzacé
doplni v prisluSnej Casti ponuky uchadzaca.

Pri vyvhodnocovani sa budu pridelované body zaokruhfovat' na dve desatinné miesta.

Pri vyhodnocovani bude pouZita e-aukcia v zmysle § 54 zakona. Aukény poriadok
tvori prilohu €. 6 tychto sutaznych podkladov.

Komisia ozna&i ponuku s najvy$§im bodovym suctom vSetkych kritérii na
vyhodnotenie ponuk po e-aukcii za uspesnu, ponuku s druhym najvy$Sim bodovym
suctom vSetkych kritérii na vyhodnotenie ponuk po e-aukcii oznadi za prvu
neuspesnu, ponuku s tretim najvy$§im bodovym suctom vSetkych kritérii na
vyhodnotenie ponuk po e-aukcii oznaéi za druhd neuspesnu, atd.

Ponuku uchadzaca, ktord komisia oznaci za uspesnu, odporuéi komisia verejnému
obstaravatelovi prijat’.

V pripade rovnosti bodov ziskanych dvomi, resp. viacerymi uchadzacmi, bude
rozhodujucim kritériom na urenie poradia najvyssi pocet bodov za kritérium ¢&. 1.

Vstupné hodnotenie (pred e-aukciou), ktoré zadava verejny obstaravatel, je pre
vSetkych uchadzacov rovnake, teda 100 bodov.

Uchadzac€ po prihlaseni do e-aukcie predlozZi hodnoty jednotlivych aukénych kritérii
rovnaké alebo lepsie ako tie, ktoré uviedol vo svojej ponuke.

Umiestnenie uchadzaCov bude vypocCitané na zaklade ich aktualnej ponuky

predlozenej v e-aukcii podfa bodu 7.2 aukéného poriadku (priloha €. 6 ktymto
sutaznym podkladom).

Pre vyhodnotenie ponuk predlozenych v e-aukcii je implementovany nasledovny
vSeobecny vzorec, ktory prevadza zadané hodnoty ponuk do bodového hodnotenia:

Bodové hodnotenie = 1+5 (Ce*( S (No'MN)+ 5 (B’ mBr)+3 (RemRx) ))
x=1 y=1 z=1 w=1

Tento vzorec je mozné zjednodusit do tvaru:

Bodové hodnotenie = |+§(C‘*(§(ny*mmw)))
£ =

t. j. Bodové hodnotenie = vstupné hodnotenie + suma (vaha * koeficient * ponuka
uchadzaca)

Hodnota koeficientu je zavisla od predpokladanej hodnoty daného kritéria. Vo
vSeobecnosti plati nasledovné:

Rozpétie hodnét (EUR, dni, ...) Hodnota koeficientu
<0, 10) 1
<10, 100) 0,1
<100, 1000) 0,01

Vysledkom e-aukcie bude zostavenie poradia ponuk automatizovanym vyhodnotenim.

6. Uchadzaé predlozi navrh na plnenie kritérii v asti ponuky oznadenej ako ,KRITERIA®.,

7. Uspesny uchadzaé na zaklade vysledkov e-aukcie verejnému obstaravatelovi
predlozi vyplnenu prilohu €. 1 zmluvy Podrobna cenova kalkulacia predmetu
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zmluvy. Uchadzaé€ v predlozenej cenovej kalkulacii nesmie uvadzat’ vyssie ceny
a nizsSiu vysSku zlPavy, ako uviedol vo svojej ponuke predlozenej v lehote na
predkladanie ponuk, t. j. pred za€atim e-aukcie. Uvedenu cenovu kalkulaciu
doruéi verejnému_obstaravatelovi najneskér do 5 dni_odo dna skonéenia e-
aukcie.
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Verejna sutaz
NADLIMITNA ZAKAZKA
NA POSKYTNUTIE SLUZBY

podla zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

SUTAZNE PODKLADY

Nazov predmetu zakazky:
,Zabezpecéenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory
technologii Oracle

B.1 Opis predmetu zakazky

Bratislava, jun 2016

Sutazné podklady na predmet zakazky Zabezpecenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle
32



SOCIALNA POISTOVNA

Verejny obstaravatel: Sociélna poistovia, Ustredie & ® jstredie
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto

B.1 Opis predmetu zakazky

1. Predmetom zakazky je zabezpeCenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory
technoldgii Oracle (maintenance) vratane konsolidacie a stabilizacie prevadzkovanych
technoldgii v prostredi Oracle/Exadata a Oracle Exalogic a zabezpelenia Standardnej
a rozSirenej technickej podpory technolégii pre zalohovanie databaz prevadzkovanych
systémov v prostredi Oracle/Exadata a zalohovanie suborov prevadzkovanych aplikacii
v prostredi Oracle Exalogica na platforme EMC. Standardna a rozsirena technicka podpora
Oracle (maintenance) je pozadovana za uc¢elom pokrytia aktualnych potrieb vyplyvajucich z
prevadzkovania aplikanych a databazovych systémov verejného obstaravatela, ktoré su
portované na uvadzanych platformach Oracle. Zabezpeéenie 3tandardnej a rozSirenej
technickej podpory technolégii pre zalohovanie databaz prevadzkovanych systémov v
prostredi Oracle/Exadata a zalohovanie suborov prevadzkovanych aplikacii v prostredi
Oracle Exalogic je poZadované za ucCelom pokrytia aktualnych potrieb suvisiacich so
zalohovanim a obnovou dat v prostredi Oracle Exadata a Oracle Exalogic. Konsolidacia
a stabilizacia prevadzkovanych technoldgii Oracle je pozadovana za ucelom pokrytia
poziadaviek objednavatela pre vytvorenie unifikovaného technologického prostredia Oracle,
zjednotenia a konsolidacie licenéného softvérového vybavenia Oracle v prostredi
objednavatela a efektivheho vyuZivania integraénej platformy Oracle Service Bus a jej
rozSirovania na zaklade poZiadaviek objednavatela resp. externych spolupracujucich
institucii.

2. Pozadované technické parametre a popis predmetu zakazky:
Na uvadzanych technologickych platformach, ktorych vyrobcom je spolo¢nost Oracle,
verejny obstaravatel (Socialna poistoviia) prevadzkuje nasledovné kritické Casti svojho
informacného systému:
- Informaény systém Jednotného vyberu poistného,
- Informacny systém Nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej €innosti,
- Informaény systém Poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia,
- Systém elektronickych sluzieb,
- Centralny informaény ponukovy systém
- Informacény systém davkovej agendy Urazoveého poistenia
- Administrativny informacny systém déchodkového poistenia,
- Automatizovany systém spravy registratury.

V ramci predmetu zakazky verejny obstaravatel pozaduje:

a) zabezpecenie Standardnej technickej podpory prevadzkovaného technologického prostredia
Oracle (TP1):

5 Poskytovanie Standardnych sluZieb technickej
Program CSi# Pocet | Typ podpory
licencii | jednotky
od - do od - do od - do
. S 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Oracle Database Enterprise Edition 14211308 2 Processor 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
R 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Real Application Clusters 14211308 2 Processor 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
R 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Real Application Clusters 2218801 2 Processor 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
. . 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Oracle Database Enterprise Edition 2218801 2 Processor 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
. . 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Oracle Database Enterprise Edition 14268805 4 Processor 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
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Real Application Clusters 14268805 4 Processor ;i%izz(.)zlgﬁ 311'.11'2921(?1;3 ;i%izz(.)zlgﬁ
s |+ [poen| 50 | S8, | B
s | o [poen| 50 | S, | B
Oracle Database Enterprise Edition 14703524 4 Processor ;1112202151_7 31i.1i§?21§1é 3%1112202181;
Real Application Clusters 14703524 4 Processor ;1112202151_7 31i.1i§?21§1é 3%1112202181;
e | o || SN | B | B
Oracle Database Enterprise Edition 14708162 4 Processor ;1112202151_7 31i.1i§?21§1é 3%1112202181;
Real Application Clusters 14708162 4 Processor ?:}111220;;1_7 iﬂg?&ié 3:}111220;31;
Dt pteaionSove e | s | 4 || 5005 | S8, | R
Oracle Database Enterprise Edition 15917247 17 Processor ;1112202151_7 311'.11'2921(?1;3 ;11122021313
Real Application Clusters 15917247 17 Processor 311%12;92151_7 311'.11'2921(?15 31i%i22(.)21§13
Partiioning 15017247 | 17 |Processor| 59017 | siiozots | 3iieeors
Oracle Database Enterprise Edition 16134344 7 Processor ;1112202151_7 311'_11'3921(?1;3 ;11122021315
Real Application Clusters 16134344 7 |Processor ;i%izz(_)zlgl; 311'.11'3921(?15 ifii(_)zl&é
Exadata Storage Server Software 18953078 18 Disk Drive ;1112202151_7 311'_11'3921(?1;3 ;11122021315
Exadata Storage Server Software 18953078 | 24 |Disk Drive 311112202151_7 31i.1i§921(§31%3 3111122021315
Diagnostics Pack 18959333 | 32 |Processor §fi§921§£7 311'_11'392151;3 ;i%ii(.)zlglg
WebLogic Server Enterprise Edition 18959333 18 Processor ;1112202151_7 311'_11'3921(?1;3 ;11122021315
R e P e
e sue — R e e
R e P e
WebLogic Server Enterprise Edition 18959333 10  |Processor ;1112202151_7 311'_11'3921(?1;3 ;11122021315
D Aot Servr e | e | o || 507 | A | S
Exadata Storage Server Software 18958262 84 | Disk Drive ;1112202151_7 311'_11'5921(;31;3 ?}11122021315
e | 3 || SN | S |
Exadata Database Machine X3-2 HP Eighth 18953079 1 ) 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Rack 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Exadata Storage Server X3-2 High 18953079 5 ) 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Performance 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Exadata Database Machine X3-2 HP Half 18959280 1 ) 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Rack 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
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Exalogic Elastic Cloud X3-2 for EU countries | 19222256 1 ;1112202151_7 311'.11'3921(?1;3 3%1112202181;
Oracle Exalogic Elastic Cloud Software 19222255 32 Processor ;1112202151_7 31i.1i§921(§31;3 3%1112202181;
Exadata Storage Server Software 19768725 48 | Disk Drive 1?(’)115222001177 31i.1i§921(§31;3 3%1112202181;
Exadata Storage Server X5-2 HC 18953079 4 3?1112021(?1;3 3%1112202181;

s nasledovnym rozsahom a parametrami:

telefonicky pristup k technickému supportu v reZime 24x7x365,

bezplatné poskytovanie upgrade produktu,

bezplatné poskytovanie zaplat produktu,

narok na nové verzie zakupenych produktov,

Product Support - 24x7 pristup k technickej podpore cez webovy portal My Oracle Support
(support.oracle.com) prostrednictvom prideleného CSI €isla,

technické informacie a rieSenia,

evidencia “Bug-ov”,

pristup k technickym inzinierom certifikovanych Oracle,

¢lanky s relevantnymi technickymi informaciami,

diagnostické testy,

interaktivne forum,

moznost zakladat Service Requests (dalej ,SR*) poziadaviek na rieSenie, 4 stupne
zavaznosti,

moznost eskalovat SR,

pristup k proaktivnym nastrojom: Configuration Support Manager: nastroj, ktory napomaha
predist vzniku kritickych situacii a urychluje rieSenie SRs, tym ze proaktivne a automaticky
zbiera a hodnoti informacie o zakaznikovej (verejny obstaravatel’) konfiguracii,

Oracle Collaborative Support: webovy konferenény nastroj, ktory umoznuje priame spojenie
inziniera certifikovaného Oracle s prostredim zakaznika (verejny obstaravatel) za ucelom
stanovenia diagnostiky a rychlejSieho vyrieSenia vzniknutého problému,

aktualizacie programov, zaplaty, opravy, bezpeénostné a kritické zaplaty a bezpelnostné
upozornenia pre softvér operaénych systémov a integrovany softvér,

hardvérova podpora na mieste pre server alebo storage.

b) zabezpecenie rozSirenej technickej podpory prevadzkovanych databazovych a aplikacnych
systémov na platforme Oracle (TP2):
Nazov databazy Verzia #lnst Server Model Pamit’ [byte]* Velkost’
databazy DB
SGA PGA (GB)*

Produkéné prostredie

JVP(JIVP) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 21474836480 6442450944 9000
SAP Legacy (SYP) 11.2.0.3 1 EXADATA PROD 23018340352 10737418240 1000
ISNP a LPC (SYRDB) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 14696841216 4194304000 1500
IS PvNaGP (GPPVN) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 1073741824 250
SES (JVPEZU) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 1610612736 1063256064 1600
OAS (IDBN) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 1073741824 209715200 90
IS ASSR (RKDB) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 4294967296 2650057128 470
AIS (AIS) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 5368709120 268435456 1000
IS CIPS (CIPS) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 1073741824 70
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IS DAUP (ISUP) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 2147483648 370
Testovacie prostredie

JVP (JVPT) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 21474836480 10737418240 9000
SAP Legacy (SQ2) 11.2.0.3 1 EXADATA TEST 4294967296 10737418240 1000
IS PvNaGP (GPPVN) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 1073741824 250
SES (JVPEZU) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1610612736 1063256064 1600
OAS (IDBN) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1073741824 209715200 90
IS ASSR (RKDB) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 4294967296 2650057128 470
AlS (AIS) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 5368709120 268435456 1000
IS NP a LPC (SYRM) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1560281088 1073741824 1500
IS CIPS (CIPS) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 1073741824 70
IS DAUP (ISUP) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 2147483648 370
Standby prostredie

JVP(JIVP) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 21474836480 6442450944 9000

Nazov aplikacie

Verzia
WebLogic

Server
Model

Produkéné prostredie

Poistenie v nezamestnanosti a
garan¢né poistenie FE

Poistenie v nezamestnanosti a
garan¢né poistenie BE

Systém elektronickych sluzieb INT FE

Systém elektronickych sluzieb INT BE

Systém elektronickych sluzieb EXT
BE1

Systém elektronickych sluzieb EXT
BE2

Systém elektronickych sluzieb EXT
FE1

Systém elektronickych sluzieb EXT
FE2

Systém elektronickych sluzieb FE3

Opticky archivagny systém FE

Opticky archivaCny systém FE

IS ASSR

AIS

Prenos EZU - JVP, tlag grid kariet

Web servis na IBM

119

EXALOGIC

Testovacie prostredie

Poistenie v nezamestnanosti a
garan¢né poistenie N1

Poistenie v nezamestnanosti a
garan¢né poistenie N2

Systém elektronickych sluzieb

AIS

119

EXALOGIC
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s nasledovnym rozsahom a parametrami:

c)

prideleny lokalny tim aspon Siestich Oracle certifikovanych profesionalov (Oracle Certified
Professionals) pre oblast’ Oracle technoldgii vratane Oracle Fusion Middleware dodavajucich
sluzbu onsite aj vzdialene (v rezime 24 x 7 x 365),

prideleny lokalny tim musi detailne poznat IT prostredie zakaznika a orientovat sa
v prevadzkovych aj projektovych otazkach,

expertné poradenstvo z regionalnych Oracle centier,

vySSia prioritizacia/efektivnejSia eskalacia Service requestov nad ramec sluzby Oracle Premier
Support,

pravidelné vykonnostné merania, revizie konfiguracie, patchovanie, prenos znalosti a
vyhodnotenie vSetkych produkénych prostredi a kritickych technoldgii Oracle v prostredi
zakaznika,

pohotovostna 24 x 7 telefonicka linka pre systémy pokryté v plnom rezime,

kriticky incident musi byt od prijatia rieSeny okamzite, pricom prace prebiehaju kontinualne az
do jeho upIného vyrieSenia alebo najdenia obojstranne akceptovatelného nahradného
rieSenia,

uchadza¢ musi preukazat funkénu spolupracu s oddelenim Oracle Development pre pripad
potreby ziskania Oracle patchov.

poskytovanie Standardnej technickej podpory technolégii pre zalohovanie databaz
prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a Oracle Exalogic (TP3):

Prostredie Oracle Exadata/Exalogic je zalohované nastrojom EMC NetWorker. Ako primarne
uloZisko zaloh sa vyuZiva diskové deduplikaéné zariadenie EMC Data Domain 2500. Diskové
deduplikaéné ulozisko EMC Data Domain 2500 umoznuje rychle ulozenie zaloh na pevné disky s
moznostou inline deduplikacie a kompresie ukladanych dat, ¢im dochadza k vyraznej redukcii
uloZenych dat a tym k znacCnej uspore diskového priestoru. Systémy Oracle ExaData a Oracle
Exalogic su pripojené prostrednictvom 10Gbps Ethernet siete.

Technicky popis:

Oznaéenie |Vyrobca |Model (O] Zalohpvam Kapacita | Prevedenie
softvér
Data Domain|5.4.0.4- .
DD2500 EMC 2500 388934 - 44,6 TiB | rack-mount
MS Windows
Server Cisco UCSC-C240- Server 2012 - 2.5TB rack-mount
M3S
Standard
EMC NetWorker
NetWorker EMC 8.1 - 8.1 Build. 162 - -

nasledovnym rozsahom a parametrami:

telefonicky pristup k technickému supportu v reZzime 24x7x365,

bezplatné poskytovanie upgrade produktu,

bezplatné poskytovanie zaplat produktu,

narok na nové verzie zakupenych produktov,

Product Support - 24x7 pristup ktechnickej podpore cez webovy portal vyrobcu
(support.emc.com) prostrednictvom prideleného SR Cisla,

technické informacie a rieSenia,

pristup k technickym inZinierom certifikovanych vyrobcom EMC,

¢lanky s relevantnymi technickymi informaciami,
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diagnosticke testy,
interaktivne forum,

moznost zakladat' Service Requests (dalej ,SR*) poziadaviek na rieSenie, 4 stupne zavaznosti,
moznost eskalovat’ SR,
pristup k proaktivnym nastrojom: Live Chat: nastroj na online komunikaciu so technickymi
inziniermi vyrobcu EMC.

Poskytovanie Standardnych sluzieb technickej podpory

Zariadenie Pocetks | Typ

od - do od - do od - do
EMC Data Domain 2500 1 HW |1.1.2017 —31.12.2017|1.1.2018 — 31.12.2018 |1.1.2019 — 31.12.2019
Cisco UCSC-C240-M3S 1 HW |[1.1.2017 —31.12.2017|1.1.2018 — 31.12.2018|1.1.2019 — 31.12.2019
EMC NetWorker 8.1.Build. 162 1 SW |1.1.2017 —31.12.2017|1.1.2018 — 31.12.2018 |1.1.2019 — 31.12.2019

Charakteristika su¢asnych zakladnych databaz v prostredi Oracle Exadata:

Nazov databazy Verzia #Inst Server Model Pamat’ [byte]* Velkost DB

databazy (GB)*

SGA PGA

Produkéné prostredie
JVP(IVP) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 21474836480 6442450944 9000
SAP Legacy (SYP) 11.2.0.3 1 EXADATA PROD 23018340352 10737418240 1000
IS NP a LPC (SYRDB) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 14696841216 4194304000 1500
IS PvNaGP (GPPVN) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 1073741824 250
SES (JVPEZU) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 1610612736 1063256064 1600
OAS (IDBN) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 1073741824 209715200 90
IS ASSR (RKDB) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 4294967296 2650057128 470
AIS (AIS) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 5368709120 268435456 1000
IS CIPS (CIPS) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 1073741824 70
IS DAUP (ISUP) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 2147483648 370
Testovacie prostredie
JVP (JVPT) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 21474836480 10737418240 9000
SAP Legacy (SQ2) 11.2.0.3 1 EXADATA TEST 4294967296 10737418240 1000
IS PvNaGP (GPPVN) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 1073741824 250
SES (JVPEZU) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1610612736 1063256064 1600
OAS (IDBN) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1073741824 209715200 90
IS ASSR (RKDB) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 4294967296 2650057128 470
AIS (AIS) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 5368709120 268435456 1000
ISNPalLPC (SYRM) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1560281088 1073741824 1500
IS CIPS (CIPS) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 1073741824 70
IS DAUP (ISUP) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 2147483648 370
Standby prostredie
JVP(JIVP) 11.1.0.2 2 EXADATA TEST 21474836480 6442450944 9000

o charakteristika su¢asnych zakladnych aplikacii prevadzkovanych v prostredi Oracle Exalogic
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Nazov aplikacie

Verzia WebLogic

Server Model

Produkcné prostredie

Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie FE

11g

Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie BE

Systém elektronickych sluzieb INT FE

Systém elektronickych sluzieb INT BE

Systém elektronickych sluzieb EXT BE1

Systém elektronickych sluzieb EXT BE2

Systém elektronickych sluzieb EXT FE1

Systém elektronickych sluzieb EXT FE2

Systém elektronickych sluzieb FE3

Opticky archivaény systém FE

Opticky archivaény systém FE

IS ASSR

AIS

Prenos EZU - JVP, tlag grid kariet

Web servis na IBM

EXALOGIC

Testovacie prostredie

Poistenie v nezamestnanosti a garanéné poistenie N1

119

Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie N2

Systém elektronickych sluzieb

AIS

EXALOGIC

d) poskytovanie rozSirenej technickej

podpory technolégii

pre zalohovanie

prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a Oracle (TP4):

dl) mesacna rozsirena podpora
nevyCerpanych CD:

v rozsahu

5CD/mesiac

s kumulativnhym

databaz

Cerpanim

zabezpelenie rozSirenej technickej podpory typu Premium Support pre prevadzkované

zalohovacie zariadenie v rozsahu:

o odpoved na rieSenie problému do 4 hodin od nahlasenia poruchy,
o vymena vadného dielu v nasledujuci pracovny den,
o implementacia vyrobcom definovanych kritickych oprav (FCO) a upgrade kritickych

systémovych SW komponentov do 48 hodin.

d2) platené sluzby Specialistu nad ramec d1) v sulade potrebami verejného obstaravatela na
zaklade pisomnych objednavok v rozsahu:

konfiguratné upravy a zmeny na poZiadanie verejného obstaravatela, ktoré su nad ramec
rozsahu prac definovanych v bodoch c) a d1) za stanovenu jednotkovu cenu za €lovekoderi.

e) konsolid4cia a stabilizacia prevadzkovanych technolégii Oracle (TP5):

Sucasny stav nastavenia prevadzkovanych technolégii Oracle Exalogic v prostredi verejného
obstaravatela je reprezentovany 1/8 Exalogic boxom s 4 vypoctovymi uzlami. V strednodobom
horizonte (cca 3 roky) prevadzkovania kritickych aplikacii v prostredi verejného obstaravatefa a s
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cielom zabezpeCenia konsolidacie a stabilizacie prevadzkovanej platformy vo véazbe na

planované rozsirenie elektronickych sluzieb je potrebné zabezpedit zmenu, resp. nahradu Casti

su€asnych aplikacii novymi, o ma za nasledok:

- potrebu rozSirenia vypocltovej kapacity stabilizacie konsolidacnej platformy pre nové aplikacie o
prostredie pre produkciu, preprodukciu a test (délezité najma na otestovanie nefunkcionalnych
poZiadaviek ako su nové softvéroveé zaplaty, patche a kritické aktualizacie suvisiace s
firmwarom sietovych kariet, diskového pola a pod.),

- potrebu doladenia a rozSirenia architektury vysokej dostupnosti a prevencie vypadkov kritickych
aplikacii,

- narastajuce pozZiadavky na diskovy priestor databazovej vrstvy, cca 4 TB + 20 % za rok pre
konsolida¢nu databazovu platformu, sluziacu na zjednotenu prevadzku a podporu pre vSetky
prostredia na platforme Oracle DB.

» Zabezpecenie alokacnej kapacity pre prevadzku systémov na platforme Oracle
Exalogic

Uchadza€ zabezpeci platformu Oracle Exalogic na rozSirenie prevadzkovej kapacity
platformy s potrebnou rezervou zdrojov na prevadzku a predpokladany narast na obdobie
troch rokov.

o Odhadovana potreba alokacnej kapacity na zaklade extrapolacie suCasnej kapacity v
priebehu troch rokov predstavuje 74— 128 virtualcore. Dolna hranica je pre sucasny stav
poctu aplikacii, horna hranica pri planovanych rozSirenych elektronickych sluzbach
verejného obstaravatela.

e V/zhlfadom na narastanie potrieb vypoctovej kapacity jednotlivych aplikacii a potrebu ich
nasadenia v reZzime vysokej dostupnosti je potrebné zabezpelit nasadenie aplikacii
minimalne na dvoch rozdielnych vypoctovych uzloch.

o Na zaklade potreby efektivneho vyuZivania integracnej platformy Oracle Service Bus a jej
roz8irovania na zaklade poZiadaviek objednavatela resp. externych spolupracujucich
institucii, je potrebné vytvorit dalSiu alokacnu kapacitu aj pre tento komponent logickej
architektury vzhladom na jeho délezitost pre integrované elektronické sluzby a ich
publikaciu. Ich odhadovany narast v priebehu 3 rokov je dvojnasobok sucasnej kapacity.

» Zabezpecenie upgrade firmware platformy Exalogic

UchadzaC zabezpedi rieSenie a technické prostriedky na bezpeény upgrade firmware ZFS
diskového pola a sietovych kariet tak, aby bola zaistena neustala dostupnost aplikacii
nasadenych na platforme Oracle Exalogic. Cielom je predchadzanie vypadkom celého
Exalogic boxu pri nezabezpeenom upgrade.

UchadzaC zabezpeli rieSenie na oddelené prostredia pre patchovanie a udrzbu
software. Cielom je redukovat riziko problémov patchovania v produkénom prostredi.

» Spolahlivost, vykonnost), virtualizacia.

Cielom je zabezpecit optimalne a efektivne vyuZitie prevadzkovanej hardvérovej bazy,
podporit rieSenie poZiadaviek na pridefovanie vypoctovych zdrojov ,jednoduchym®
spésobom — zvySenie kontroly a manazovatelnosti IT zdrojov.

Sucasna architektura nasadenia aplikacii nedosahuje vyraznejSiu mieru granularity na urovni
virtualizacie a teda ma niz8iu mieru elasticity, efektivity pri pridelovani kapacity. Pri modeli
Exalogic X2-3 je to celkovo 16 core * 2 thready na vypoltovy uzol pozadovana je
modernizacia na 36 core * 2 thready na vypoétovy uzol, t. j celkove aspoi 144 core na
server, ¢o umozni jemnejSiu granulaciu zdrojov a teda vacSiu mieru elasticity a efektivnejSie
pridefovanie vypoctovych prostriedkov s moznostou vyuzivania dynamického mapovania na
jednotlivé core ako aj vyuZzitim Trusted partition, o prinaSa vyznamnu usporu licencii na
urovni aplikaéného serveru a integracného middleware.

Sutazné podklady na predmet zakazky Zabezpecéenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle
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» [Konsolidacia prevadzkovaného technologického prostredia pre Informaény systém
finanéného riadenia
Ciefom je zabezpelit efektivne vyuZitie platforiem Oracle Exalogic a Exadata na
prevadzkovanie podporovanych systémov SP. Uchadza¢ navrhne rieSenie a dodavku
rozSirenia platformy Oracle Exadata, ktora zabezpedi z hladiska datovej vrstvy rozSirenie
diskovej kapacity s predpokladom rastu 4TB ro¢ne na obdobie 3 rokov na produkénom
Exadata Half Racku a rozSirenie RAM pamate na testovacom prostredi Oracle Exadata.
Vzhladom na planovanu konsolidaciu prostredi Informaéného systému finanéného riadenia
(dalej “IS FR”) je potrebné pripravit infrastruktiru pre nasadenie IS FR databaz a doplnenie o
dodatocnu pamat.
Uchadzac zabezpedi, ze IS FR databazy budu nasadené v samostatnom racku z dévodu
nezavislosti od existujuceho produkéného racku, hlavne v pripade patchovania a upgrade
jednotlivych systémov. Pre Oracle databazy, ktoré su sucastou IS FR,su uvolfiované
samostatné patche, ktoré sa vztahuju len pre IS FR prostredie. Cielom je oddelenie nonlS
FR a IS FR produkénych prostredi s cielom zabezpecit' vy$Siu dostupnost, jednoduchSiu
administraciu a nezavislé planovanie patchov.

Verejny obstaravatel je opravneny pocCas trvania zmluvného vztahu poZadovat realizaciu
konsolidacie a stabilizacie prevadzkovanych technoldgii Oracle v sulade so svojimi potrebami
na zaklade pisomnej objednavky. Objednavke bude predchadzat vypracovanie ponuky
poskytovatelom v rozsahu poziadaviek definovanych objednavatelom.

Verejny obstaravatel poZaduje predloZzenie cennikov hardware, software a inych technickych
prostriedkov vratane sluzieb technickej podpory pocas platnosti zmluvy:

a) Technologické licencie a softvérové produkty Oracle (Oracle Technology Global Price List)
b) Hardwarové produkty Oracle (Oracle Engineered System Price List)

c) Sluzby Standardnej a rozSirenej technickej podpory Oracle (Oracle Premier Support a Oracle
Advanced customer Services).

Platnost a aktualnost cennikov dostupnych na adrese http://www.oracle.com a platnych pre
verejného obstaravatela pre technolégie Oracle musia byt potvrdené vyrobcom (Oracle). Tieto
cenniky budu vzdy pred kazdou objednavkou technoldgii a sluzieb aktualizované. Aktualizovany
cennik sa stane sucastou objednavky a nahradi dovtedy platny cennik. Su€astou cennikov pre
technolégie Oracle musi byt vySka zfavy, ktora sa uplatni pri kazdej dodavke technolégii
a sluzieb. Vyska zfavy je fixna a platna poc€as trvania zmluvy t. j. automaticky sa prenasa do
aktualizovaného cennika.

3. Verejny obstaravatel pozaduje, aby uspeSny uchadza& mal platny certifikat o zavedeni
systému manazérstva informacnej bezpec€nosti v oblasti, ktorej sa tyka predmet zakazky,
vydany nezavislou institiciou, ktorym sa potvrdzuje splnenie podmienky ochrany informacii
vyplyvajucej z normy ISO 27001 z dbvodu prevadzkovania dotknutych aplikacnych a
databazovych systémov na platformach Oracle obsahujucimi citlivé a osobné udaje v ramci
informagného systému verejného obstaravatela. Uspe$ny uchadzaé méze vyuzit systémy
manazérstva informacnej bezpelnosti vyplyvajuce z eurdpskych noriem. Verejny
obstaravatel uzna ako rovnocenné osvedCenia vydané prisluSnymi organmi clenskych
Statov. Verejny obstaravatel prijme aj iné dbkazy, ktoré su rovnocenné opatreniam na
zabezpeclenie poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu.

4. \Verejny obstaravatel pozaduje, aby uspeSny uchadzacC bol opravneny na sprostredkovanie
predaja sluzieb Standardnej a rozSirenej technickej podpory technoldgii Oracle a na
sprostredkovanie predaja sluzieb Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii pre
zalohovanie databaz prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a zalohovanie
suborov prevadzkovanych aplikacii v prostredi Oracle Exalogic v zmysle predmetu zakazky.
Minimalna poZadovana uroven je Partnerstvo Oracle - aktivne OPN (Oracle Partner
Network) ¢&lenstvo minimalne na udrovni GOLD partner, ktoré umozfiuje poskytovat
komplexnu paletu produktov a sluzieb vratane sluzieb technickej podpory Oracle, ktora je
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predmetom zakazky; a zaroven Platnd zmluvu FUDA (Full Use Distribution Agreement) so

spolo¢nostou Oracle, a Dodatok o predaji subjektom Statneho sektora PSA (Public Sector

Addenum) so spolo¢nostou Oracle. Partnerstvo so spoloénostou Oracle je mozné preukazat

partnerskym certifikatom, ktory si zaujemca stiahne z OPN portalu Oracle, spolu s prekladom

do slovenského jazyka.

5. Ak budu doklady uvedené v bode 3. a4. Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych
podkladov preukazovat uchadza¢ so sidlom mimo uUzemia Slovenskej republiky, kazdy
doklad musi byt predlozeny v povodnom jazyku a su€asne musi byt prelozeny do Statneho
jazyka, t. j. slovenského jazyka, okrem dokladu predlozeného v Ceskom jazyku. Ak sa zisti
rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad v Statnom jazyku, t. j. v slovenskom
jazyku.

6. Lehota na poskytovanie predmetu zakazky bude 36 mesiacov: od 1.1.2017 do 31.12.2019.
Lehoty na poskytovanie jednotlivych €asti predmetu zakazky:

- zabezpecenie Standardnej arozSirenej technickej podpory podla bodov 2a) a 2b): od
1.1.2017 do 31.12.2019,

- zabezpecenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii pre zalohovanie
databaz prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a Oracle Exalogic podla
bodov 2¢) a 2d1): od 1.1.2017 do 31.12.2019,

- poskytovanie rozSirenej technickej podpory technolégii pre zalohovanie databaz
prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a Oracle Exalogic podla bodu
2d2): od 1.1.2017 do 31.12.2019 na zéklade pisomnej objednavky,

- konsolidacia a stabilizacia prevadzkovanych technolégii Oracle podla bodu 2e): od
1.1.2017 do 31.12.2019 priebeZne pocas trvania zmluvného vztahu na zaklade pisomnej
objednavky.

Poznamka: V pripade uplatnenia reviznych postupov podla zakona o verejnom obstaravani
alebo inych objektivnych okolnosti, ktoré nebolo mozné predvidat v €ase vyhlasenia
verejného obstaravania, verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo posunut terminy uvedené
v sutaznych podkladoch a zaCatie vykonavania &innosti tvoriacej predmet zmluvy uvedenej v
Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov.

7. Miestom poskytovania predmetu zakazky je ustredie verejného obstaravatela (Socialna
poistovria, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava).

8. Ak uspeSny uchadzalC pouzije na Ciastkové plnenia predmetu zakazky subdodavatefov,
zoznam tychto subdodavatefov bude tvorit’ prilohu &. 4 k zmluve. V pripade, Zze niektory zo
subdodavatelov nebude v okamihu podpisania zmluvy znamy a vstupi do procesu v priebehu
plnenia predmetu zmluvy, Uspesny uchadzac¢ je povinny tuto skutoénost pisomne oznamit
verejnému obstaravatelovi do troch pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy so
subdodavatefom spolu s preukazanim, Ze tento subdodavatel spifia podmienky podla § 32
ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, to plati aj ak déjde k zmene subdodavatela oproti
zoznamu, predlozenému v ponuke.

9. Vysledkom verejnej sutaze bude zmluva uzavreta s uUspeSnym uchadzaom na
zabezpeCenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technoldgii Oracle vratane
zabezpelenia Standardnej a rozSirenej technickej podpory pre zalohovanie databaz
prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a zalohovanie suborov
prevadzkovanych aplikacii v prostredi Oracle Exalogic. Prevzatie predmetu zakazky bude
realizované na zaklade odovzdavacich/ preberacich protokolov, ktoré odsuhlasia a potvrdia
povereni zastupcovia uUspedného uchadzada (poskytovatela) a verejného obstaravatela
(objednavatela), podfla €asti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky (a priloh k
zmluve) tychto sutaznych podkladov.
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Verejna sutaz
NADLIMITNA ZAKAZKA
NA POSKYTNUTIE SLUZBY

podla zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

SUTAZNE PODKLADY

Nazov predmetu zakazky:
»Zabezpecéenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory
technologii Oracle

B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu
zakazky

Bratislava, jun 2016
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B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky

Zmluva
o zabezpeceni Standardnej a rozsirenej technickej podpory technolégii Oracle
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Poskytovatel’

Sidlo:

V mene poskytovatela kona:
Bankové spojenie:

Cislo ugtu:

IBAN:

SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu oddiel: vlozka &.
(dalej len ,poskytovatel™)

Objednavatel’ Socialna poistovia
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Du$an Muriko
generalny riaditel Socialnej poistovne
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA
ICO: 30807484
DIC: 2020592332

(dalej len ,objednavatel)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy na zabezpecenie Standardnej a
rozSirenej technickej podpory technoldgii Oracle (dalej len ,zmluva®) su sutazné
podklady a ponuka poskytovatela zo dfa ........................ 2016 predlozena do verejnej
sutaze vyhlasenej vo vestniku verejného obstaravania ¢€..../2016 dnia ................. pod
znackou ........... v ramci zadavania nadlimitnej zdkazky podfa zédkona €. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a ozmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o verejnom obstaravani) a vysledok elektronickej aukcie, ktory sa pouzil pri

vyhodnocovani ponuk.
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Clanok |
Preambula

Ugelom &tandardnej a rozsirenej technickej podpory Oracle (maintenance) je pokrytie
aktualnych potrieb vyplyvajucich z prevadzkovania aplikaChych a databazovych systémov
objednavatela, ktoré su portované na uvadzanych technologickych platformach Oracle.
ZabezpecCenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technoldgii pre zalohovanie
databaz prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a zalohovanie suborov
prevadzkovanych aplikacii v prostredi Oracle Exalogic je za u€elom pokrytia aktualnych
potrieb suvisiacich so zalohovanim a obnovou dat v prostredi Oracle Exadata a Oracle
Exalogic. Konsolidacia a stabilizacia prevadzkovanych technoldgii Oracle je za ucelom
pokrytia poZiadaviek objednavatela pre vytvorenie unifikovaného technologického prostredia
Oracle, zjednotenia a konsolidacie licenéného softvérového vybavenia Oracle v prostredi
objednavatela a efektivneho vyuzivania integracnej platformy Oracle Service Bus a jej
rozSirovania na zaklade poZiadaviek objednavatela resp. externych spolupracujucich
institucii.

Na uvadzanych technologickych platformach, ktorych vyrobcom je spoloCnost Oracle,
objednavatel prevadzkuje nasledovné kritické ¢asti svojho informaéného systému:

- Informaény systém Jednotného vyberu poistného,

- Informaény systém Nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej €innosti,

- Informaény systém Poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia,

- Systém elektronickych sluzieb,

- Centralny informacny ponukovy systém

- Informacény systém davkovej agendy Urazového poistenia

- Administrativny informacny systém déchodkového poistenia,

- Automatizovany systém spravy registratury.

Clanok i
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je zabezpeclenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory
technoldgii Oracle (maintenance) vratane konsolidacie a stabilizacie prevadzkovanych
technolégii v prostredi Oracle/Exadata a Oracle Exalogic a zabezpecenie Standardnej
a rozSirenej technickej podpory technoldgii pre zalohovanie databaz prevadzkovanych
systémov v prostredi Oracle/Exadata a zalohovanie suborov prevadzkovanych aplikacii
v prostredi Oracle Exalogic a na platforme EMC, v rozsahu, spésobom, v cene a v
Case dohodnutom v ustanoveniach tejto zmluvy:
2.1.1 Zabezpecenie Standardnej technickej podpory prevadzkovaného technologického

prostredia Oracle (TP1) na obdobia:

2.1.1.1 od 1. januara 2017 do 31. decembra 2017
2.1.1.2 od 1. januara 2018 do 31. decembra 2018
2.1.1.3 od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019

k nasledujucemu prevadzkovanému technologickému prostrediu Oracle:

Tabulka ¢.1

5 Poskytovanie Standardnych sluzieb technickej

Program CSl# pPocet | Typ podpory

licencii | jednotky
od - do od - do od - do

. . 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Oracle Database Enterprise Edition 14211308 2 Processor 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
o 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Real Application Clusters 14211308 2 Processor 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
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Real Application Clusters 2218801 2 |Processor | LA | LLZOMS ) L0
Oracle Database Enterprise Edition 2218801 2 Processor ;1112202151_7 31i.1i§?21(§31;3 3%1112202181;
Oracle Database Enterprise Edition 14268805 4 Processor ;‘1112202151_7 iﬂg?&ié 3:}111220;31;
Real Application Clusters 14268805 4 Processor ;‘1112202151_7 iﬂg?&ié 3:}111220;31;
e R E— A
e R — A
Oracle Database Enterprise Edition 14703524 4 Processor ;‘1112202131_7 311',11'3?21(?1%; ?:}1112202131;
Real Application Clusters 14703524 4 Processor ;‘1112202131_7 311',11'3?21(?1%; ?:}1112202131;
e N e e A
Oracle Database Enterprise Edition 14708162 4 Processor ;11122021(31_7 311'_11'3921(?1;3 ;11122021315
Real Application Clusters 14708162 4 Processor éLlllZZOZlgl; 311'.11'3921(?1;3 ;11122021315
e o SO ENOD | Loios | o || 50 | N, | B
Oracle Database Enterprise Edition 15917247 17 | Processor ;'1112203'31_7 311'fli§?21()81§ ?:}11122021315
Real Application Clusters 15917247 17 | Processor éLlllZZOZlgl; 311'.11'3921(?1;3 ;11122021315
s | 51 e 50 | S, |
Oracle Database Enterprise Edition 16134344 7 Processor ;1112202151_7 311'_11'3921(?15 ;11122021315
Real Application Clusters 16134344 7 Processor 3lfi22(_)2151'7 311'_11'5921(?1;3 ;i%izz(_)zlgl;
Exadata Storage Server Software 18953078 18 |Disk Drive ;1112202151_7 311'_11'5921(;31;3 ?}11122021315
Exadata Storage Server Software 18953078 | 24 |Disk Drive 3}111220%1_7 311'.11'2921(?1;3 ;11122021313
Diagnostics Pack 18959333 32 |Processor ;1112202151_7 311'_11'5921(;31;3 ;11122021315
WebLogic Server Enterprise Edition 18959333 18 | Processor ;1112202151_7 311'_11'5921831;3 ;11122021315
T R e A
- e R e A
e R r— e A
WebLogic Server Enterprise Edition 18959333 10 | Processor 3%1112202151_7 311'.11'392151;3 ;11122021315
i PP SIS | ey | 4 || 520 | B, | 2
Exadata Storage Server Software 180568262 | 84 |DiskDrive | 25200~ | LLZO8- | 112019
R E— e A
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Exadata Database Machine X3-2 HP Eighth 18953079 1 ) 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Rack 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Exadata Storage Server X3-2 High 18953079 2 ) 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Performance 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Exadata Database Machine X3-2 HP Half 18959280 1 ) 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Rack 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
. . . 1.1.2017 — 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Exalogic Elastic Cloud X3-2 for EU countries | 19222256 1 - 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
. . 1.1.2017 — 1.1.2018 - 1.1.2019 -

Oracle Exalogic Elastic Cloud Software 19222255 32 Processor 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
. . 10.12.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -

Exadata Storage Server Software 19768725 48 Disk Drive 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Exadata Storage Server X5-2 HC 18953079 4 - - 9.1.2018 - 1.1.2019 —

31.12.2018 31.12.2019

v nasledujucom rozsahu a s parametrami:

telefonicky pristup k technickému supportu v rezime 24x7x365,
bezplatné poskytovanie upgrade produktu,

bezplatné poskytovanie zaplat produktu,

narok na nové verzie zakupenych produktov,

Product Support - 24x7 pristup k technickej podpore cez webovy portal My
Oracle Support (support.oracle.com) prostrednictvom prideleného CSI &isla,

technické informacie a rieSenia,

evidencia “Bug-ov’,

pristup k technickym inzinierom certifikovanych Oracle,
¢lanky s relevantnymi technickymi informaciami,
diagnosticke testy,

interaktivne forum,

moznost zakladat’” Service Requests (dalej ,SR*) pozZiadaviek na rieSenie, 4
stupne zavaznosti,

moznost eskalovat SR,

pristup k proaktivnym nastrojom: Configuration Support Manager: nastroj,
ktory napomaha predist’ vzniku kritickych situacii a urychluje rieSenie SRs, tym
Ze proaktivne a automaticky zbiera a hodnoti informacie o zakaznikovej
(verejny obstaravatel’) konfiguracii,

Oracle Collaborative Support: webovy konferenény nastroj, ktory umozfiuje
priame spojenie inZiniera certifikovaného Oracle s prostredim objednavatela
za ucCelom stanovenia diagnostiky a rychlejSieho vyrieSenia vzniknutého
problému,

aktualizacie programov, zaplaty, opravy, bezpecnostné a kritické zaplaty a
bezpelnostné upozornenia pre softvér operacnych systémov a integrovany
softvér,

hardvérova podpora na mieste pre server alebo storage.

2.1.2 zabezpecenie rozsirenej technickej podpory prevadzkovanych databazovych a
aplikaénych systémov na platforme Oracle (TP2) na obdobia:

2.1.2.1 od 1. januara 2017 do 31. decembra 2017
2.1.2.2 od 1. januara 2018 do 31. decembra 2018
2.1.2.3 od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019

k nasledujucim systémom:
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iistredie

Tabufka ¢€.2
Nazov databazy Verzia #lnst Server Model Pamit’ [byte]* Velkost’
databazy DB
SGA PGA (GB)*

Produkéné prostredie

JVP(JVP) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 21474836480 6442450944 9000
SAP Legacy (SYP) 11.2.0.3 1 EXADATA PROD 23018340352 10737418240 1000
ISNP a LPC (SYRDB) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 14696841216 4194304000 1500
IS PvNaGP (GPPVN) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 1073741824 250
SES (JVPEZU) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 1610612736 1063256064 1600
OAS (IDBN) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 1073741824 209715200 90
IS ASSR (RKDB) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 4294967296 2650057128 470
AIS (AIS) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 5368709120 268435456 1000
IS CIPS (CIPS) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 1073741824 70
IS DAUP (ISUP) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 2147483648 370
Testovacie prostredie

JVP (JVPT) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 21474836480 10737418240 9000
SAP Legacy (SQ2) 11.2.0.3 1 EXADATA TEST 4294967296 10737418240 1000
IS PvNaGP (GPPVN) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 1073741824 250
SES (JVPEZU) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1610612736 1063256064 1600
OAS (IDBN) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1073741824 209715200 90
IS ASSR (RKDB) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 4294967296 2650057128 470
AIS (AIS) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 5368709120 268435456 1000
IS NP a LPC (SYRM) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1560281088 1073741824 1500
IS CIPS (CIPS) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 1073741824 70
IS DAUP (ISUP) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 2147483648 370
Standby prostredie

JVP(IVP) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 21474836480 6442450944 9000

Tabulka ¢€.3
Nazov aplikacie Verzia Server
WebLogic | Model

Produkéné prostredie

Poistenie v nezamestnanosti a 119 EXALOGIC

garanéné poistenie FE

Poistenie v nezamestnanosti a
garanéné poistenie BE

Systém elektronickych sluzieb INT FE

Systém elektronickych sluZieb INT BE

Systém elektronickych sluzieb EXT

BE1

Systém elektronickych sluzieb EXT

BE2

Systém elektronickych sluzieb EXT

FE1
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Systém elektronickych sluzieb EXT
FE2

Systém elektronickych sluzieb FE3

Opticky archivaény systém FE

Opticky archivacny systém FE

IS ASSR

AIS

Prenos EZU - JVP, tla¢ grid kariet

Web servis na IBM

Testovacie prostredie

Poistenie v nezamestnanosti a 11g EXALOGIC
garanéné poistenie N1

Poistenie v nezamestnanosti a
garancné poistenie N2

Systém elektronickych sluzieb

AIS

v nasledujucom rozsahu a s parametrami:
e prideleny lokalny tim aspon Siestich Oracle certifikovanych profesionalov
(Oracle Certified Professionals) pre oblast Oracle technolégii vratane
Oracle Fusion Middleware dodavajucich sluzbu onsite aj vzdialene (v

rezime 24 x 7 x 365),
e prideleny lokalny tim musi detailne poznat IT prostredie zakaznika a
orientovat sa

v prevadzkovych aj projektovych otazkach,

o expertné poradenstvo z regionalnych Oracle centier,

o vySSia prioritizacia/efektivnejSia eskalacia Service requestov nad ramec
sluzby Oracle Premier Support,

¢ pravidelné vykonnostné merania, revizie konfiguracie, patchovanie, prenos
znalosti a vyhodnotenie vSetkych produkénych prostredi a kritickych
technolégii Oracle v prostredi zakaznika,

e pohotovostna 24 x 7 telefonicka linka pre systémy pokryté v plnom rezime,

o kriticky incident musi byt od prijatia rieSeny okamzite, priCom prace
prebiehaju kontinualne az do jeho uplného vyrieSenia alebo najdenia
obojstranne akceptovatelného nahradného rieSenia,

o poskytovatel musi preukazat funkénu spolupracu s oddelenim Oracle
Development pre pripad potreby ziskania Oracle patchov.

2.1.3 poskytovanie Standardnej technickej podpory technoldgii pre zalohovanie databaz
prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a Oracle Exalogic (TP3) na
obdobia:
2.1.3.1 od 1. januara 2017 do 31. decembra 2017
2.1.3.2 0od 1. januara 2018 do 31. decembra 2018
2.1.3.3 od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019

Prostredie Oracle Exadata/Exalogic je zalohované nastrojom EMC NetWorker. Ako
primarne ulozisko zdloh sa vyuziva diskové deduplikacné zariadenie EMC Data
Domain 2500. Diskové deduplikacné ulozisko EMC Data Domain 2500 umoziuje
rychle uloZenie zaloh na pevné disky s moznostou inline deduplikacie a kompresie
ukladanych dat, ¢im dochadza k vyraznej redukcii uloZzenych dat a tym k znacnej
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uspore diskového priestoru. Systémy Oracle ExaData a Oracle Exalogic su pripojené
prostrednictvom 10Gbps Ethernet siete.

Technicky popis:

Tabulka ¢. 4
Oznacenie |Vyrobca |Model oS Zanhpvam Kapacita | Prevedenie
softvér
Data Domain | 5.4.0.4- .
DD2500 EMC 2500 388934 - 44,6 TiB rack-mount
MS Windows
Server Cisco Il;JAggC-CMO- Server 2012 |- 2.5TB rack-mount
Standard
EMC NetWorker
NetWorker EMC 8.1 - 8.1.Build. 162 - -

v nasledujicim rozsahom a s parametrami:

telefonicky pristup k technickému supportu v rezime 24x7x365,

bezplatné poskytovanie upgrade produktu,

bezplatné poskytovanie zaplat produktu,

narok na nové verzie zakupenych produktov,

Product Support - 24x7 pristup k technickej podpore cez webovy portal vyrobcu
(support.emc.com) prostrednictvom prideleného SR ¢€isla,

technické informacie a rieSenia,

pristup k technickym inZinierom certifikovanych vyrobcom EMC,

¢lanky s relevantnymi technickymi informaciami,

diagnostické testy,

interaktivne férum,

moznost’ zakladat' Service Requests (dalej ,SR") poZiadaviek na riedenie, 4 stupne
zavaznosti,

moznost eskalovat SR,

e pristup k proaktivnym nastrojom: Live Chat: nastroj na online komunikaciu so
technickymi inziniermi vyrobcu EMC.

Tabulka €. 5
] ) Poskytovanie Standardnych sluzieb technickej podpory
Zariadenie Pocetks | Typ
od -do od -do od -do
EMC Data Domain 2500 1 HW [1.1.2017 —31.12.2017|1.1.2018 — 31.12.2018|1.1.2019 — 31.12.2019
Cisco UCSC-C240-M3S 1 HW |1.1.2017 - 31.12.2017|1.1.2018 — 31.12.2018|1.1.2019 — 31.12.2019
EMC NetWorker 8.1.Build. 162 1 SW [1.1.2017 —31.12.2017|1.1.2018 — 31.12.2018 1.1.2019 — 31.12.2019

Charakteristika su¢asnych zakladnych databaz v prostredi Oracle Exadata:

Tabulka €. 6
Nazov databazy Verzia #Inst Server Model Pamat’ [byte]* Velkost' DB
databazy (GB)*
SGA PGA
Produkéné prostredie
JVP(JIVP) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 21474836480 6442450944 9000
SAP Legacy (SYP) 11.2.0.3 1 EXADATA PROD 23018340352 10737418240 1000
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IS NP a LPC (SYRDB) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 14696841216 4194304000 1500
IS PvNaGP (GPPVN) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 1073741824 250
SES (JVPEZU) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 1610612736 1063256064 1600
OAS (IDBN) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 1073741824 209715200 90
IS ASSR (RKDB) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 4294967296 2650057128 470
AIS (AIS) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 5368709120 268435456 1000
IS CIPS (CIPS) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 1073741824 70
IS DAUP (ISUP) 12.1.0.2 2 EXADATA PROD 2147483648 2147483648 370

Testovacie prostredie

JVP (JVPT) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 21474836480 10737418240 9000
SAP Legacy (SQ2) 11.2.0.3 1 EXADATA TEST 4294967296 10737418240 1000
IS PvNaGP (GPPVN) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 1073741824 250
SES (JVPEZU) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1610612736 1063256064 1600
OAS (IDBN) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1073741824 209715200 90
IS ASSR (RKDB) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 4294967296 2650057128 470
AIS (AIS) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 5368709120 268435456 1000
ISNP aLPC (SYRM) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 1560281088 1073741824 1500
IS CIPS (CIPS) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 1073741824 70
IS DAUP (ISUP) 12.1.0.2 2 EXADATA TEST 2147483648 2147483648 370
Standby prostredie

JVP(JIVP) 11.1.0.2 2 EXADATA TEST 21474836480 6442450944 9000

Charakteristika su¢asnych zakladnych aplikacii prevadzkovanych v prostredi Oracle Exalogic

Tabulka €. 7

Nazov aplikacie Verzia WebLogic Server Model

Produkcné prostredie

Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie FE 119 EXALOGIC

Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie BE

Systém elektronickych sluzieb INT FE

Systém elektronickych sluzieb INT BE

Systém elektronickych sluzieb EXT BE1

Systém elektronickych sluzieb EXT BE2

Systém elektronickych sluzieb EXT FE1

Systém elektronickych sluzieb EXT FE2

Systém elektronickych sluzieb FE3

Opticky archivaény systém FE

Opticky archivaény systém FE

IS ASSR

AIS

Prenos EZU - JVP, tlag grid kariet

Web servis na IBM

Testovacie prostredie
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Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie N1 119 EXALOGIC

Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie N2

Systém elektronickych sluzieb

AIS

2.1.4 poskytovanie rozsirenej technickej podpory technoldgii pre zalohovanie databaz
prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a Oracle (TP4) na obdobia:

2.1.4.1 od 1. januara 2017 do 31. decembra 2017
2.1.4.2 od 1. januara 2018 do 31. decembra 2018
2.1.4.3 od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019

v nasledujucom rozsahu:
2.1.4.4 mesacna rozsSirena podpora Vv rozsahu 5CD/mesiac s kumulativnym
Cerpanim nevycerpanych CD:
zabezpeclenie rozsirenej technickej podpory typu Premium Support pre
prevadzkované zalohovacie zariadenie v rozsahu:
o odpoved na rieSenie problému do 4 hodin od nahlasenia poruchy,
o vymena vadneého dielu v nasledujuci pracovny den,

o implementacia vyrobcom definovanych kritickych oprav (FCO) a upgrade
kritickych systémovych SW komponentov do 48 hodin.

2.1.45 platené sluzby Specialistu nad ramec prac definovanych v bode
2.1.4.tohto ¢lanku zmluvy v sulade potrebami objednavatela na zaklade
pisomnych objednavok v rozsahu:
konfiguratné Upravy a zmeny na poZiadanie objednavatela, ktoré su nad
ramec rozsahu prac definovanych v bodoch 2.1.3 a2.1.4.4 tohto Clanku
zmluvy za stanovenu jednotkovu cenu za Clovekoderni.

2.1.5 konsolidacia a stabilizacia prevadzkovanych technolégii Oracle (TP5) v rozsahu:

2.1.5.1 Zabezpelenie alokacnej kapacity pre prevadzku systémov na platforme
Oracle Exalogic

o poskytovatel zabezpeCi platformu Oracle Exalogic na rozSirenie
prevadzkovej kapacity platformy s potrebnou rezervou zdrojov na
prevadzku a predpokladany narast na obdobie troch rokov.

e Odhadovana potreba alokatnej kapacity na zaklade extrapolacie
sucasnej kapacity v priebehu troch rokov predstavuje 74 — 128 virtual
core. Dolna hranica je pre su€asny stav poctu aplikacii, horna hranica pri
planovanych rozSirenych elektronickych sluzbach objednavatefa.

¢ Vzhladom na narastanie potrieb vypoctovej kapacity jednotlivych aplikacii
a potrebu ich nasadenia v rezime vysokej dostupnosti je potrebné
zabezpelit nasadenie aplikacii minimalne na dvoch rozdielnych
vypoctovych uzloch.

o Na zaklade potreby efektivneho vyuzivania integra¢nej platformy Oracle
Service Bus a jej rozSirovania na zaklade poZiadaviek objednavatela resp.
externych spolupracujucich inétitucii, je potrebné vytvorit' dalSiu aloka¢nu
kapacitu aj pre tento komponent logickej architektury vzhlfadom na jeho
dbleZitost pre integrované elektronické sluzby a ich publikaciu. Ich
odhadovany narast v priebehu 3 rokov je dvojnasobok sucasnej kapacity.

2.1.5.2 Zabezpeclenie upgrade firmware platformy Exalogic

o Poskytovatel zabezpeli rieSenie a technické prostriedky na bezpecny
upgrade firmware ZFS diskového pola a sietovych kariet tak, aby bola
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zaistena neustala dostupnost’ aplikacii nasadenych na platforme Oracle
Exalogic. Cielom je predchadzanie vypadkom celého Exalogic boxu pri
nezabezpetenom upgrade.

o Poskytovatel zabezpeci rieSenie na oddelené prostredia pre patchovanie
a udrzbu software. Ciefom je redukovat’ riziko problémov patchovania v
produkénom prostredi.

2.1.5.3 Spoflahlivost, vykonnost, virtualizacia
o Cielom je zabezpeclit optimalne a efektivne vyuzitie prevadzkovanej
hardvérovej bazy, podporit rieSenie poZiadaviek na pridelovanie
vypoctovych zdrojov ,jednoduchym® spdsobom — zvySenie kontroly a
manazovatelnosti IT zdrojov.

e Suéasna architektura nasadenia aplikacii nedosahuje vyraznejSiu mieru
granularity na drovni virtualizacie a teda ma nizSiu mieru elasticity,
efektivity pri pridelovani kapacity. Pri modeli Exalogic X2-3 je to celkovo
16 core * 2 thready na vypoctovy uzol pozadovana je modernizacia na 36
core * 2 thready na vypoctovy uzol, t. j celkove aspon 144 core na server,
€¢o umozni jemnejSiu granulaciu zdrojov a teda vacSiu mieru elasticity a
efektivnejSie  pridelovanie vypoctovych prostriedkovs moznostou
vyuzivania dynamického mapovania na jednotlivé core ako aj vyuZzitim
Trusted partition, ¢o prinaSa vyznamnu Usporu licencii na Urovni
aplikacného serveru a integracného middleware.

2.1.5.4 Konsolidacia prevadzkovaného technologického prostredia pre Informacny
systém finanéného riadenia

o Cielom je zabezpecit efektivne vyuzitie platforiem Oracle Exalogic a
Exadata na prevadzkovanie podporovanych systémov SP. Poskytovatel
navrhne rieSenie a dodavku rozSirenia platformy Oracle Exadata, ktora
zabezpeli z hladiska datovej vrstvy rozSirenie diskovej kapacity s
predpokladom rastu 4TB rocne na obdobie 3 rokov na produkénom
Exadata Half Racku a rozSirenie RAM pamate na testovacom prostredi
Oracle Exadata. Vzhladom na planovani konsolidaciu prostredi
Informaéného systému finanéného riadenia (dalej “IS FR”) je potrebné
pripravit’ infradtruktiru pre nasadenie IS FR databaz a doplnenie o
dodato¢nu pamat.

o Poskytovatel zabezpeli, Ze IS FR databazy budu nasadené v
samostatnom racku z dévodu nezavislosti od existujuceho produkéného
racku, hlavne v pripade patchovania a upgrade jednotlivych systémov.
Pre Oracle databazy, ktoré su suCastou IS FR, su uvolfiované
samostatné patche, ktoré sa vztahuju len pre IS FR prostredie. Cielom je
oddelenie non IS FR a IS FR produkénych prostredi s cielom zabezpedit
vysSiu dostupnost, jednoduchSiu administraciu a nezavislé planovanie
patchov.

2.2 Objednavatel je opravneny po€as trvania zmluvného vztahu pozadovat realizaciu
predmetu zmluvy podla bodov 2.1.4.5 a 2.1.5 tohto ¢lanku zmluvy v sulade so svojimi
potrebami na zaklade pisomnej objednavky. Objednavke bude predchadzat
vypracovanie ponuky poskytovatefom v rozsahu poZiadaviek definovanych
objednavatelom.

2.3 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy v sulade s touto zmluvou
a objednavatel sa zavazuje zaplatit za toto plnenie cenu za podmienok dohodnutych v
tejto zmluve.

Clanok Il
Termin a miesto plnenia
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3.1 Poskytovatel sa zavazuje:

3.1.1 poskytovat' technicku podporu podfa &lanku Il bodov 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 a2.1.4.4
po dobu 36 mesiacov v obdobi od 1.1.2017 do 31.12.2019. Dokladom o zacati
poskytovania technickej podpory za prvy Stvrtrok 2017 je odovzdavaci/preberaci
protokol o poskytovani Standardnej a rozSirenej technickej podpory potvrdeny
poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a dokladom o poskytovani
technickej podpory za nasledujuce Stvrtroky vykazy poskytovanych sluzieb
Standardnej a roz8irenej technickej podpory za predchadzajuci Stvrtrok, potvrdené
poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran,

3.1.2 poskytovat rozsSirenu technicku podporu podfa €¢lanku Il bodu 2.1.4.5 zmluvy v
obdobi od 1.1.2017 do 31.12.2019 na =zaklade pisomnej objednavky.
Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy podla ¢lanku Il bodu 2.1.4.5
tejto zmluvy v terminoch stanovenych v objednavke. Dokladom o poskytnuti
technickej podpory je odovzdavaci/preberaci protokol o poskytovani rozSirenej
technickej podpory potvrdeny poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran,

3.1.3 realizovat predmet zmluvy podla ¢lanku Il bodu 2.1.5 tejto zmluvy v obdobi od
1.1.2017 do 31.12.2019 na zaklade pisomnej objednavky v terminoch
stanovenych v objednavke. Dokladom o] konsolidacii a stabilizacii
prevadzkovanych technoldgii Oracle je odovzdavaci/preberaci protokol
o konsolidacii a stabilizacii prevadzkovanych technolégii Oracle potvrdeny
poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3.2 Miestom plnenia je Socialna poistoviia, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63

Bratislava.

Clanok IV
Cena

4.1 Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurach podla zdkona
Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Podrobna
cenova kalkulacia predmetu zmluvy je uvedena v prilohe & 1 ktejto zmluve
s moznostou jej upravy len v pripade:

4.1.1 zmien vyplyvajucich zo v3eobecne zavaznych pravnych predpisov a eurdpske;
legislativy,
4.1.2 ak bude cena znizena.

4.2 Objednavatel sa zavazuje, ze za sluzby uvedené v ¢lanku Il bode 2.1.1 zmluvy (TP1)
uhradi poskytovatelovi zmluvnu cenu vo vySke dohodnutej pauSalnou sumou za
kalendarny Stvrtrok:

cenav EURbezDPH
20% sadzba DPHV EUR ...
celkovacenavEURsDPH ...
(SIOVOM: <. EUR/ ......... centov ).

4.3 Objednavatel sa zavazuje, Zze za sluzby uvedené v Clanku Il bode 2.1.2 zmluvy (TP2)
uhradi poskytovatelovi zmluvni cenu vo vy3ke dohodnutej pauSalnou sumou za
kalendarny Stvrtrok:
cenavEURbezDPH ..

20% sadzba DPHV EUR ...,
celkovacenavEURsDPH ...
(SIOVOM: L. EUR/ ......... centov ).
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4.4 Objednavatel sa zavazuje, ze za sluzby uvedené v ¢lanku Il bode 2.1.3 zmluvy (TP3)
uhradi poskytovatelovi zmluvni cenu vo vySke dohodnutej pauSalnou sumou za
kalendarny Stvrtrok:
cenavEURbezDPH
20% sadzba DPHVEUR
celkovacenavEURsDPH
(SIOVOM: L. EUR/ ......... centov ).

4.5 Objednavatel sa zavazuje, ze za sluzby uvedené v ¢lanku Il bode 2.1.4.4 (TP4) zmluvy
vrozsahu 5 CD/mesiac s kumulativnym &erpanim nevy&erpanych CD uhradi
poskytovatefovi zmluvnu cenu vo vysSke dohodnutej pausalnou sumou za kalendarny
Stvrtrok:
cenavEURbezDPH .,

20% sadzba DPHV EUR ...,

celkovacenavEURsDPH ...

(SIOVOM: L. EUR/ ......... centov ).

V pau8alnej sume je za poskytovanie sluzieb podla €&lanku Il bodu 2.1.4.4 zmluvy
zahrnutych 5 ¢lovekodni za mesiac.

4.6 Cena za poskytovanie vykonov a sluzieb suvisiacich s konfiguraénymi Gpravami
a zmenami na poziadanie objednavatela podla ¢lanku Il bodu 2.1.4.5 tejto zmluvy nad
ramec prac definovanych vbode 2.1.3 a2.1.4.4 je dohodnutd ako sucin sadzby
uvedenej v tomto bode za Clovekoden vykonu prisluSnych prac a sluzieb podla
potvrdenych protokolov o vykonanych pracach a poétu ¢lovekodni (1 ¢lovekoden (¢d) =
8 Clovekohodin).

Cena za 1 Clovekoden vykonu prac a sluzieb:

cenav EURbezDPH

20% sadzba DPHVEUR ...,
celkovacenavEURsSDPH ...l

(SIOVOM: <. EUR/ ......... centov ).

4.7 Ceny za konsolidaciu a stabilizaciu prevadzkovanych technolégii Oracle na zaklade
objednavky podla ¢&lanku Il bodu 2.1.5 zmluvy su viazané na aktualne cenniky pre
technolégie Oracle dostupné na adrese http://www.oracle.com a platné v Case
objednavania zo strany objednavatela a poskytnutu zlavu, ktora je fixna pocCas celej
doby platnosti tejto zmluvy a plati na vSetky poloZzky uvedené v aktualnom cenniku pre
technolégie Oracle.

Poskytnutéd zfava na technologické licencie a softvérové produkty Oracle (Oracle
Technology Global Price List): ................. %

Poskytnuta zlava na hardwarové produkty Oracle (Oracle Engineered System Price
List): oo, %

Poskytnuta zfava na sluzby Standardnej a rozSirenej technickej podpory Oracle (Oracle
Premier Support a Oracle Advanced customer Services): .................. %

4.8 Uhrada za predmet zmluvy uvedena v &lanku Il bodoch 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 a2.1.4.4
zmluvy bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom vo forme StvrtroCnych
pausalnych poplatkov v zmysle prilohy ¢. 1 k tejto zmluve na zaklade
odovzdavacieho/preberacieho protokolu o zacati poskytovania Standardnej a rozSirenej
technickej podpory potvrdeného poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, resp.
StvrtroCnych vykazov poskytovanych sluzieb rozSirenej technickej podpory potvrdené
poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4.9 Uhrada za predmet zmluvy uvedena v élanku Il bode 2.1.4.5 zmluvy bude realizovana
bezhotovostnym platobnym stykom jednorazovo na z4klade
odovzdavacieho/preberacieho protokolu vratane vyc€isleného poctu ¢lovekodni.
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4.10 Uhrada za predmet zmluvy uvedena v &lanku Il bode 2.1.5 zmluvy bude realizovana
bezhotovostnym platobnym stykom jednorazovo na zaklade
odovzdavacieho/preberacieho protokolu.

4.11 Ceny uvedené vbode 4.2 az 4.7 tohto ¢&lanku zmluvy zahffaju vSetky naklady
poskytovatefa spojené s poskytovanim predmetu zmluvy podla poZiadaviek
objednavatela, vratane dopravy osdb, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy a tiez
vSetky dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci uplathovania nesadzobnych
opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady suvisiace s plnenim
predmetu zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny poZadovat akukofvek inu uhradu za
pripadné dodatocné naklady, ktoré si nezapodital do ceny predmetu zmluvy. Cena
stanovena poskytovatelom zohladriuje primerané, preukazatelné naklady a primerany
zisk.

4.12 Ak poskytovatel je platcom DPH uvedie zmluvné ceny za predmet zmluvy s DPH. DPH
bude ucCtovana podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Case
zdanitefného plnenia. Pripadna zmena sadzby vySky DPH nevyzaduje Upravu formou
dodatku k zmluve.

4.13 Ak poskytovatel nie je platcom DPH, uvedie zmluvné ceny za predmet zmluvy bez
DPH a na skuto&nost, Ze nie je platcom DPH upozorni. V pripade, ak sa poskytovatel
poCas plnenia zmluvy stane platcom DPH, tato skuto¢nost' nie je dévodom na zmenu
dohodnutych zmluvnych cien a ceny sa nezvySuje o prislusnu sadzbu DPH.

Clanok V
Platobné podmienky

5.1 Po nadobudnuti uginnosti zmluvy sa uskutoéni fakturacia poplatkov za sluzby
technickej podpory podla ¢lanku Il bodov 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 a 2.1.4.4 zmluvy vo
vy8ke ceny za prisludny kalendarny Stvrtrok podfa Elanku IV bodov 4.2 az 4.5 zmluvy,
a to nasledujucim spésobom:

5.1.1 za prvy Stvrtrok 2017 sa uskutoc¢ni fakturacia do 10 dni po nadobudnuti uc€innosti
zmluvy,

5.1.2 za kazdy nasledujuci kalendarny Stvrtrok sa uskutoéni fakturacia do piateho dna
v prvom mesiaci prislusného kalendarneho Stvrtroka.

5.2 Poskytovatelovi vznikne pravo na vystavenie faktury za predmet zmluvy uvedeny
v ¢lanku Il bodoch 2.1.4.5 a 2.1.5 zmluvy realizovany podla ¢lanku IV bodov 4.9 a 4.10
zmluvy na zaklade objednavky dfiom riadneho a v€asného odovzdania predmetu
zmluvy podfa ¢lanku Il a lll tejto zmluvy a podpisanim odovzdavacieho/preberacieho
protokolu poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Splatnost faktury je
najneskor do 30 dni odo dnia jej dorucenia do podatelne objednavatela.

5.3 Poplatky su splatné jednorazovo vopred za prislusny kalendarny Stvrtrok podlfa bodu
5.1.1 a 5.1.2 tohto ¢lanku zmluvy a budu uhradené objednavatelom v lehote splatnosti
najneskér do 30 dni odo dfa doruCenia danového dokladu, vystaveného
poskytovatefom do podatelne objednavatefa. Fakturacia poplatkov sa uskutocriuje v
eurach.

5.4 Neoddelitelnou prilohou faktury za prvy Stvrtrok 2017 bude doklad o =zacati
poskytovania Standardnej technickej podpory podfa &lanku Il bodov 2.1.1,2.1.2, 2.1.3
a2.1.4.4. zmluvy v roku 2017, ktory tvori odovzdavaci/preberaci protokol potvrdeny
poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

5.5 Neoddelitefnou prilohou Stvrtroénych faktur (s vynimkou prvého Stvrtroka 2017) budu
Stvrtrocné vykazy poskytovanych sluzieb rozSirenej technickej podpory podla cClanku Il
bodov 2.1.2, 2.1.3 zmluvy potvrdené poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
za predchadzajuci kalendarny stvrtrok.

5.6 Ceny za sluzby Standardnej a rozSirenej technickej podpory podla ¢lanku Il bodov
2.1.1, 21.2, 213, 2.1.44 a21.4.5 zmluvy su fixné poCas celej doby platnosti
a ucinnosti tejto zmluvy.
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5.7 Platnost a aktualnost cennikov predloZenych poskytovatelom podla &lanku IV bodu
4.7 zmluvy platnych pre objednavatela pre konsolidaciu a stabilizaciu
prevadzkovanych technoldgii Oracle musi byt potvrdena vyrobcom pre technoldgie
Oracle. Tieto cenniky budu vzdy pred kaZdou objednavkou aktualizované zo strany
Poskytovatela. Aktualizovany cennik sa stane sucastou objednavky a nahradi dovtedy
platny cennik.

Objednavatel pozaduje predlozenie cennikov hardware, software a inych technickych
prostriedkov vratane sluZieb technickej podpory pocas platnosti zmluvy:

a) Technologicke licencie a softvérové produkty Oracle (Oracle Technology Global
Price List)

b) Hardwarové produkty Oracle (Oracle Engineered System Price List)

c) Sluzby S&tandardnej a rozSirenej technickej podpory Oracle (Oracle Premier
Support a Oracle Advanced customer Services)

5.8 Poskytovatelom vystavena faktura ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s
ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Poskytovatel sa zavazuje vyhotovené faktury zaslat listinne poStou
a sucasne aj v textovo Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovu
adresu objednavatela faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vyhotoveni.
Poskytovatel vyhlasuje, zZze obsah faktur zaslanych poStou sa bude zhodovat
s obsahom faktur zaslanych v elektronickej podobe na e-mailovid adresu
objednavatela. Miesto dorucenia faktur v listinnej podobe v listinnej forme je Socialna
poistovna, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava. VSetky faktury a
objednavky vyplyvajuce z tejto zmluvy podliehaju povinnosti zverejnenia zo strany
objednavatefa.

5.9 V pripade, ak faktura vystavena poskytovatefom nebude obsahovat vietky zakonom
stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje,
objednavatel ma pravo takuto fakturu vratit poskytovatefovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel je povinny podfa charakteru nedostatku vystavit novu,
opravenu, resp. doplnenu faktdru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je zaroven
povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej
podobe na e-mailovu adresu uvedenu v bode 5.8 tohto ¢lanku zmluvy.

5.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel ma pravo znizit cenuljej ¢ast o hodnotu
zmluvnej pokuty dohodnutej v zmluve, uplatnenej objednavatelom vo i
poskytovatelovi. Poskytovatel je v takom pripade povinny vystavit fakturu znizenu
o uplatnent zmluvnu pokutu.

Clanok VI
Pravidla nakupu a poskytovania Standardnych sluzieb technickej podpory Oracle

6.1 Sluzby technickej podpory su poskytované v sulade s podmienkami licenénej zmluvy
akceptovanej pri nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej
podpory, ktoré sa aktualizuju. Aktualna verzia pravidiel vSeobecnych obchodnych
podmienok “Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupna na
adrese: http://www.oracle.com/support/policies.html.

6.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technicki podporu pre licenéné softvérové
produkty Oracle, ktoré su predmetom tejto zmluvy minimalne v rozsahu uvedenom
v Clanku Il bodoch 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 a 2.1.4 zmluvy.

6.3 Poskytovatel je opravneny na sprostredkovanie predaja sluzieb Standardnej a
rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle v zmysle predmetu zmluvy, €o
preukazuje formou dokladu oPartnerstve Oracle - aktivne OPN (Oracle Partner
Network) na urovni GOLD partner, platnou zmluvou FUDA (Full Use Distribution
Agreement) so spolo¢nostou Oracle, a Dodatkom o predaji subjektom Statneho sektora
PSA (Public Sector Addenum) so spolo¢nostou Oracle, doklady preukazujuce tuto
skuto€nost tvoria prilohu €. 2 k tejto zmluve.
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6.4 Poskytovatel ma platny certifikat o zavedeni systému manazérstva informacnej
bezpelCnosti v oblasti, ktorej sa tyka predmet zmluvy, vydany nezavislou instituciou,
ktorym sa potvrdzuje spinenie podmienky ochrany informacii vyplyvajucej z normy ISO
27001 z doévodu prevadzkovania dotknutych aplikacnych a databazovych systémov na
platformach Oracle obsahujucimi citlivé a osobné uUdaje v ramci informacného systému
objednavatela, ktory tvori prilohu €. 3 k tejto zmluve.

6.5 Poskytovatel vyhlasuje, ze ma k dispozicii certifikovanych Specialistov na poskytovanie
technickej podpory na platformach Oracle a EMC vsilade s poziadavkami
objednavatela na preukazanie technickej a odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. g) zdkona o verejnom obstaravani. Poskytovatel sa zavazuje, ze pozadované
sluzby bude poskytovat objednavatefovi prostrednictvom oséb, ktorymi preukazoval
splnenie podmienok ucasti technickej a odbornej spbsobilosti podla § 34 ods. 1 pism.
g) zakona o verejnom obstaravani. Nahradenie, alebo doplnenie tychto oséb inymi
osobami je mozné len so suhlasom objednavatela. V pripade nahradenia oséb musia
osoby, ktoré ich nahradia, spifat rovnaké podmienky ako sa pozadovali v ramci
preukazania splnenia podmienok ucasti technickej a odbornej spbsobilosti podla § 34
ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani.

6.6 V pripade zmeny niektorého z certifikovanych Specialistov, ktory je uvedeny v prilohe €.
7 k tejto zmluve, je poskytovatel povinny pisomne oznamit' objednavatelovi najneskor
do 5 pracovnych dni odo dfa uskuto&nenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu
uvedenu v zahlavi zmluvy, udaje o navrhovanom novom certifikovanom Specialistovi.
Novy certifikovany $pecialista musi spifiat podmienky podla bodu 6.5 tohto &lanku
zmluvy. Zmena nového certifikovaného Specialistu sa vykona zapisom o zmene prilohy
k zmluve, ktory nadobudne platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a ucinnost diom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v
registri; vzor zapisu o zmene prilohy k zmluve tvori prilohu €. 6 k tejto zmluve; osobami
opravnenymi konat' vo veciach zmeny prilohy €. 7 k zmluve su:

za poskytovatela: ........... (doplnit)
za objednavatela: riaditel sekcie informatiky.

Clanok VI
Zmluvna pokuta a nahrada skody

7.1 V pripade omeSkania poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy dohodnutom v €lanku
I bodoch 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 a 2.1.4.4 tejto zmluvy v terminoch podla prilohy €. 5 k tejto
zmluve, a jeho neposkytovania riadne avrozsahu dohodnutom v ¢lanku II, uhradi
poskytovatel objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% zo StvrtroCnej ceny
prislusného predmetu zmluvy za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak .Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati
objednavatelovi najneskér do tridsat’ (30) dni od doruc€enia jej vyuctovania na zaklade
faktury.

7.2V pripade omeSkania poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy dohodnutom v €lanku
Il bodoch 2.1.4.5 a 2.1.5 tejto zmluvy v terminoch stanovenych v objednavke podfa
Clanku 11l zmluvy, a jeho neposkytovania riadne a v rozsahu dohodnutom v €lanku I,
uhradi poskytovatel objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z ceny dohodnute;j
v objednavke za kazdy, aj zaCaty defi omesSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi
najneskor do tridsat' (30) dni od dorucenia jej vyuctovania na zaklade faktury.

7.3 V pripade, ak poskytovatel po€as zaruénej doby neodstrani vady predmetu zmluvy
podfa Clanku Il bodu 2.1.5 zmluvy v lehote dohodnutej v ¢lanku X bode 10.6 zmluvy,
uhradi poskytovatel objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 50 EUR za kazdu, aj
zaCatu hodinu omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa
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zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat’ (30)
dni od dorucenia jej vyuctovania na zaklade faktury.

7.4 V pripade omeSkania objednavatela s uUhradou faktury v dohodnutej lehote je
poskytovatel opravneny uplatnit si narok na urok z omesSkania maximalne vo vyske
urCenej nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 303/2014 Z.
z. Objednavatel sa zavazuje, ze takyto Urok z omes$kania zaplati poskytovatelovi
najneskor do tridsat (30) dni odo diia dorucenia jeho vyuétovania na zaklade faktury.

7.5 Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi vSetku Skodu, ktoru mu spdsobil
ako dosledok neposkytnutia sluzieb Standardnej a roz8irenej technickej podpory riadne
avCas podfa ¢lanku Il bodov 2.1.1,2.1.2, 2.1.3 a2.1.4.4 atiez Skodu vzniknutu
v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy podla d&lanku Il bodov 2.1.45 a 2.1.5.
Uplatnenim zmluvnej pokuty objednavatelom, resp. jej uhradenim poskytovatelom sa
poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v plneni predmetu zmluvy.

7.6 Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikaju naroky zmluvnych stran na nahradu Skody,
ktora prevysuje vysku zmluvnej pokuty/Uroku z omesSkania. Zmluvnu pokutu a Urok z
omeskania dohodnuté touto zmluvou hradi povinna zmluvna strana nezavisle na tom,
Ci a v akej vysSke vznikne druhej zmluvnej strane Skoda. Zakladom pre vypocCet pokuty
su ceny bez DPH. Dohodnutd zmluvna pokuta a urok z omeskania uhradi povinna
zmluvna strana opravnenej zmluvnej strane do 30 dni odo dia ich uplatnenia na
zaklade riadne vystavenej faktury.

7.7 'V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy budu zmluvné
strany postupovat v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

7.8 Vsulade s § 364 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli na zapocitani
vzajomnych pohladavok. Objednavatel je opravneny zapodcitat zmluvné pokuty podla
tohto ¢lanku zmluvy proti cene za predmet zmluvy alebo jej Casti.

Clanok VIl
Skoncenie zmluvy
8.1 Zmluva mdze skondit:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,
d) odstupenim od zmluvy ktoroukofvek zo zmluvnych stran.

8.2 Zmluvny vztah mbéze byt skonfeny pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany
sa dohodli na trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynat prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvne;j
strane.

8.3 Pri podstathnom poruSeni zmluvnych povinnosti méze opravnena zmluvna strana
pisomne odstupit od zmluvy a pozadovat od povinnej zmluvnej strany v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi nahradu skody, ktora jej vinou vznikla.

8.4 Objednavatel mdze od zmluvy odstupit’

a) v pripade podstatného poruSenia tejto zmluvy poskytovatefom; za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti sa povaZzuje:

- omes8kania poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy, dohodnutého v ¢lanku I
bode 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 a 2.1.4.4 v terminoch podla prilohy €. 5 k zmluve a jeho
neposkytovania riadne a v rozsahu dohodnutom v ¢lanku I,

- omesSkanie poskytovatefa s plnenim predmetu zmluvy podla ¢&lanku Il bodu
2.1.4.5 a 2.1.5 o viac ako 10 dni od terminu plnenia dohodnutého v objednavke,
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b) v pripade nepodstatného poruSenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju
povinnost ani v dodato¢ne primeranej lehote, ktora mu bola poskytnuta,

c) v pripade opakovaného poruSenia akychkolvek povinnosti poskytovatelom, ktoré
vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni vS8eobecne zavaznych
pravnych predpisov; za opakované sa povaZzuje preukazatelné poruSenie dvakrat a
viackrat,

d) podla § 19 zakona o verejnom obstaravani.

8.5 Poskytovatel mbéze od zmluvy odstupit v pripade, ak je objednavatel v omeskani
s uhradou riadne vystavenej faktury o viac ako 30 dni odo dha jej dorucenia do
podatelne objednavatefa. Skoncéeniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na
neplnenie platobnych povinnosti objednavatela a na moznost ukoncenia tejto zmluvy
odstupenim.

8.6 Odstupenie od zmluvy musi byt uskutoénené pisomnou formou a ucinnost nadobudne
diiom jeho dorugenia druhej zmluvnej strane. Uplna alebo &iastoéna zodpovednost
zmluvnej strany bude vylu€ena v pripadoch zasahu vys$3ej moci.

8.7 V pripade, ak tento zmluvny vztah skon¢i spésobom podfa ¢lanku VIII bodu 8.1 pism.
b) azd) tohto ¢&lanku zmluvy v priebehu prislusného kalendarneho Stvrtroka,
poskytovatel ma narok iba na alikvotnu Ciastku zo Stvrtrocného pausalneho poplatku a
je povinny zostavajucu Cast z tohto poplatku objednavatefovi vratit do 30 dni odo dna
skonc€enia zmluvy.

8.8 Pod vys8ou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzatvoreni zmluvy ako
vysledok nepredvidatelnych azmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok.
V pripade, Ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podla zmluvy
poskytovatelovi alebo objednavatelovi, bude povinna zmluvna strana dotknuta vy3Sou
mocou zbavena zodpovednosti za Ciastoéné alebo uplné nesplnenie zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy primerane pocas doby, po ktoru pdsobili tieto okolnosti.

Clanok IX
Dovernost’ informacii a mléanlivost’

9.1 Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia a ich zamestnanci su
povinni zachovavat v tajnosti vSetky déverné informacie, ktoré su uvedené v tejto
zmluve a v jej prilohach a/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach,
al/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo
s ktorymi sa oboznamili po€as plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom
plnenia, s udajmi ktoré podliehaju ochrane podfa zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 84/2014
Z. z. (dalej len ,zakon"), s udajmi z informaéného systému objednavatefa a s udajmi
ziskanymi v ramci predzmluvnych rokovani, ktoré suvisia so zmluvou s vynimkou
nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZzenej
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu ako je poruSenie povinnosti
miéanlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v def podpisania
zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v deri podpisania tejto zmluvy ziskat
z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

c) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informaénych
prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vdeobecnou
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profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti alebo, ak sa vo€i dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho
alebo iného konania, ktorého je dotknuta zmluvna strana ucastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany,

g) spristupnenie skuto&nosti, informacii a udajov zo strany objednavatela inym
Statnym organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoctovym a/alebo
prispevkovym organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vy3Sim
uzemnym celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej
spravy v oblasti predmetu tejto zmluvy a/alebo osobam, ktorym objednavatel bude
poskytovat informacie,

h) spristupnenie informacii subdodavatelom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
ucelom splnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy; poskytovatel je v
takomto pripade pred poskytnutim Udajov povinny zaviazat prislusného
subdodavatela povinnostou mi¢anlivosti ako aj povinnostou, aby subdodavatel
zaviazal svojich zamestnancov, ktori sa zu€astnia plnenia povinnosti poskytovatela
podla tejto zmluvy, takisto povinnostou mic¢anlivosti,

i) spristupnenie informacii zamestnancom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
ucelom splnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy; poskytovatel je v
takomto pripade pred poskytnutim udajov povinny zaviazat prisludného
zamestnanca povinnostou mi¢anlivosti,

i) zverejnenie tejto zmluvy, jej dodatkov, objednavok a faktur suvisiacich so zmluvou
na webovej stranke objednavatela a v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade
vlady Slovenskej republiky (dalej len ,register®).

9.2 Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju c¢lenovia organov zmluvnych stran, subdodavatelia, auditori
alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohladne im spristupnenych
informacii viazani povinnostou mi¢anlivosti na zaklade vS§eobecne zavaznych pravnych
predpisov.

9.3 Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavazuju, Ze vSetky zucastnené
osoby a subjekty budu s poskytnutymi informaciami a zistenymi skutoCnostami
nakladat ako s dévernymi informaciami. Poskytovatel je v tejto suvislosti povinny
uviest zoznam vSetkych svojich €innosti a subdodavatelov, ktorymi ma v umysle
zabezpedit akukolvek Cast' plnenia predmetu zmluvy (€innosti) a inych osdb, vyuzitim
ktorych technickych a odbornych kapacit chce preukazat technicku spésobilost alebo
odbornu spésobilost.

9.4 Poskytovatel sa zavazuje oboznamit’ a nasledne zabezpedit od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti ochrany udajov a zavazku mic¢anlivosti o udajoch, s ktorymi pocas
vykonu prac pre objednavatefa prisli do styku, ato aj po ukon&eni pracovného,
resp. sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi po€as vykonu
prac pre objednavatela prisli do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia pre osobnu
potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov cinnych
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov pri plneni
jeho uloh.

9.5 Poziadavka v bode 9.4 tohto ¢lanku zmluvy bude zabezpecena podpisanim vyhlasenia

o mi¢anlivosti zo strany prisluSného zamestnanca.

9.6 VsSetky podklady poskytnuté poskytovatelovi a evidované udaje musia byt po ukonceni
obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané objednavatefovi alebo podfa jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené
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kopie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzdjomnych zmlav a projektovej
dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez suhlasu
objednavatela spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje tato zmluva.

9.7 Poskytovatel sa zavazuje, ze sa v ziadnom pripade bez vedomia objednavatela
nepokusi ziskat pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenadané na poskytovanej infrastrukture a su su¢astou prenasanych udajov,
b) nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich ziadnym
spbsobom nezneuZije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

9.8 Poskytovatel v sulade s § 21 zdkona pouci svojich zamestnancov a zamestnancov
subdodavatelov a vSetky osoby, ktoré v ramci spoluprace so poskytovatefom maiju
pristup k informaénym systémom objednavatela, a to najma s dérazom na povinnost
mi¢anlivosti (§ 22 zakona) a sankciami za porudenie tejto mi¢anlivosti (§ 68 ods. 7
pism. d) zakona).

9.9 Poskytovatel sa zavazuje, ze pred kazdym planovanym servisnym zasahom zasle na
adresu dispecing@socpoist.sk zoznam zamestnancov poskytovatela, vykonavajucich
servisny zasah, s terminom pristupu do CIPS v Strukture dodanej objednavatelom a pri
kazdom neplanovanom (operativnhom) zasahu vyplni a zasle poZadované udaje pokial
mozno pred, inak ihned po vykonani zasahu.

9.10 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhu zmluvnu stranu o poruseni
povinnosti mi¢anlivosti bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni
dozvedeli.

9.11  Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budu ochrarnovat déverné informacie druhej zmluvne;j
strany s rovnakou starostlivostou ako ochrafiuju vlastné doverné informacie
rovnakeého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

9.12 Ustanovenia predchadzajucich bodov budu platit aj po dobe platnosti a u€innosti
zmluvy, a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

CL X
Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady

10.1 Poskytovatel sa zavazuje, ze doda predmet zmluvy v mnozstve, kvalite a v prevedeni
podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

10.2 Poskytovatel sa zavazuje, Zze na dodanom tovare podla tejto zmluvy neviaznu Ziadne
pravne vady a vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat a udelit vSetky prava spojené
s dodanim predmetu zmluvy a zodpoveda za ich neruSeny vykon objednavatelom.

10.3 V pripade, Ze tretia osoba akymkolvek spésobom uplatni prava na dodany tovar
podla tejto zmluvy, ktoré su nezlucitelné s pravami vykonavanymi objednavatelom,
Poskytovatel sa zavazuje vykonat vSetky opatrenia potrebné na napravu a neruseny
vykon prav objednavatela, vratane pripadnych navrhov na za¢atie sudneho konania.

10.4 Poskytovatel sa zavazuje, Ze predmet zmluvy v ¢ase odovzdania objednavatefovi ma
a poCas dohodnutej stanovenej doby bude mat vlastnosti stanovené technickymi
parametrami.

10.5 Zaru¢na doba na predmet zmluvy podla ¢lanku Il bodov 2.1.1 az 2.1.5 zmluvy je 36
mesiacov odo dfia podpisania odovzdavacieho/preberacieho protokolu. Zaruka sa
vztahuje na predmet zmluvy za predpokladu riadnej starostlivosti a udrzby predmetu
zmluvy objednavatelom. Zaruka sa nevztahuje na pripady nasilného poskodenia
predmetu zmluvy, resp. poSkodenia zivelnou udalostou.

10.6 Poskytovatel sa zavazuje, ze pocas zaru¢nej doby na predmet zmluvy podla ¢lanku Il
bodu 2.1.5 bezplatne (vratane dopravy, pracovného vykonu a potrebnych nahradnych
dielov) odstrani vady predmetu zmluvy prostrednictvom svojich servisnych stredisk,
ato najneskdér do 24 hodin od telefonického hlasenia vady (poruchy), nasledne
potvrdenej faxovou alebo e-mailovou spravou na dohodnutej e-mailovej adrese
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poskytovatela. Hlasenie bude obsahovat' typ zariadenia, vyrobné Cislo, datum a Cas
hlasenia poruchy s popisom poruchy, umiestnenim predmetu zmluvy a s menom
osoby, ktora poruchu hiasi.
Kontaktné osoby: za objednavatela:

za poskytovatela:

10.7  Odstranenim vad podfa bodu 10.6 tohto ¢lanku zmluvy sa rozumie oprava vadného
tovaru, pripadne vymena celého tovaru tak, aby prevadzkyschopnost predmetu
zmluvy bola zabezpe€ena minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom
vady (poruchy).

10.8 Poskytovatel je povinny vykonavat zarucny servis v mieste inStalacie predmetu
zmluvy. V odévodnenych pripadoch po dohode s objednavatelom méze predavajuci
odviezt' zariadenie na opravu do svojho servisného strediska. Objednavatel je
povinny umoznit zamestnancom poskytovatela pristup do priestorov, kde sa budu
vady pocas zaruc¢nej doby odstrariovat.

10.9 Poskytovatel uréi zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavateflom a
spdsob komunikacie pri zabezpe€ovani zaruéného servisu.

10.10 Hlavnou ulohou zaruéného servisu je zabezpelenie dobrého technického stavu
predmetu zmluvy odbornymi zamestnancami poskytovatela beznymi opravami.

10.11 Poskytovatel je povinny pri servisnych pracach vykonavat vymeny jednotlivych
dielov predmetu zmluvy, ich nové nastavenie podla pokynov vyrobcu pri opravach.

10.12 Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami § 422 a
nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady
tovaru.

10.13 Ak péjde o vadu, ktord by mohla spésobit’ alebo spbésobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad
bezodkladne od ich oznamenia objednavatelom, ktoré v tomto pripade mdze byt
telefonické na Cisle.......... , alebo prostrednictvom e-mailu ............. .

Clanok XI
Osobitné ustanovenia

11.1 Poskytovatel (v pripade skupiny dodavatelov kazdy &len skupiny dodavatefov), jeho
subdodavatelia, ktori su uvedeni v prilohe €. 4 k tejto zmluve, a suasne aj iné osoby,
prostrednictvom ktorych predavajuci preukazuje spinenie podmienok ucasti podla § 33
ods. 2 a § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani musia mat v ¢ase uzatvorenia
tejto zmluvy, v sulade s § 56 ods. 2, 3, 16, 17 a 18 zakona o verejnom obstaravani
zapisanych konecnych uzivatefov vyhod v registri koneCnych uzivatelov vyhod,
vedenom na Urade pre verejné obstaravanie (dalej len ,urad“). Objednavatel
neuzatvori tuto zmluvu s poskytovatelom, ak v ¢ase uzatvorenia zmluvy nebude mat
splnenu uvedenu podmienku zapisu koneénych uZzivatelov vyhod alebo mu bude
ulozeny zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

11.2 Povinnost mat zapisanych koneCnych uzivatelov vyhod v sulade s § 56 ods. 16
zakona o verejnom obstaravani v registri kone€¢nych uzivatelov vyhod, sa vztahuje na
subdodavatelov poskytovatela, ktori sa budu podielat na plneni predmetu zmluvy
v sume, ktora bude najmenej 30% z hodnoty celého plnenia uvedeného v ponuke
poskytovatela, ak ide o nadlimitnu zakazku, ktorej predpokladana hodnota je najmene;j
10 milinov EUR alebo v sume najmenej 50% z hodnoty plnenia, uvedenej v ponuke
poskytovatela, ak ide o inu zakazku. Tato povinnost sa vztahuje na subdodavatela po
celu dobu trvania zmluvy.

11.3 Objednavatel mdze podfa § 19 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani odstupit od
zmluvy, ak poskytovatel v Case uzatvorenia zmluvy nemal v registri konecnych
uzivatelfov vyhod zapisanych kone€nych uzivatefov vyhod alebo ak bolo pravoplatne
rozhodnuté o vyciarknuti poskytovatela z registra koneénych uzivatelov vyhod alebo
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ak mu bol pravoplatne uloZzeny zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona
0 verejnom obstaravani.

11.4 Na plnenie predmetu zmluvy méze poskytovatel vyuzit subdodavatelov. Poskytovatel
je povinny pri uzatvoreni zmluvy uviest zoznam subdodavatelov, ktory obsahuje udaje
o v8etkych znamych subdodavateloch poskytovatela v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy a
Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia. Zoznam subdodavatelov tvori prilohu &. 4 k tejto
zmluve a obsahuje okrem uvedenych udajov podiel plnenia zo zmluvy v % a struény
opis Casti zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky.

11.5 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit' objednavatefovi akukolvek zmenu udajov
o subdodavatelovi, ktory je uvedeny v prilohe & 4 ktejto zmluve najneskér do 3
pracovnych dni odo dha uskutoCnenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu

uvedenu v zahlavi zmluvy.

11.6 V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel povinny pisomne oznamit
objednavatelovi udaje o navrhovanom novom subdodavatelovi a o0 osobe opravnenej
konat za subdodavatela vrozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia. Novy subdodavatel musi spifiat podmienky podla bodu 11.7 tohto &lanku
zmluvy. Zmena nového subdodavatefa sa vykona zapisom o zmene prilohy ¢. 4
k zmluve, ktory nadobudne platnost dfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a ucinnost dnom nasledujucim po dni jeho zverejnenia
v registri; vzor zapisu o zmene prilohy k zmluve tvori prilohu €. 6 ktejto zmluve;
osobami opravnenymi konat' vo veciach zmeny zmluvy su:

za poskytovatela: ........... (doplnit)
za objednavatela: riaditel sekcie informatiky doplnit

11.7 V pripade, ak objednavatel v sutaznych podkladoch vyZadoval, aby subdodavatef
spifal aj podmienky Udasti tykajuce sa osobného postavenia a neexistovali u neho
dbvody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom
obstaravani a opravnenie dodavat tovar, musi tieto spifiat aj novy subdodavatel.
Sucasne sa vztahuje na nového subdodavatela povinnost mat zapisanych koneénych
uzivatelov vyhod v sulade s § 56 ods. 16 zakona o verejnom obstaravani v registri
konec¢nych uzivatefov vyhod.

11.8 Vyuzitim subdodavatefov nie je dotknuta zodpovednost poskytovatela za plnenie
predmetu zmluvy.

11.9 Ak sa poskytovatel v suvislosti s plnenim povinnosti podfa zmluvy dostane do sudneho
konania s tretou osobou, alebo by takéto sudne konanie hrozilo, bezodkladne o tom
vyrozumie objednavatela. Objednavatel bude povinny na poZiadanie poskytovatela dat
ihned k dispozicii poskytovatefovi vSetky potrebné informacie a podklady. Tato
povinnost vznikne prislusnym vyrozumenim. Uvedena povinnost bude platit reciproCne
aj pre poskytovatela, pokial by sa do takéhoto konania dostal objednavatel. Vzgjomna
podpora sa poskytne iba v pripadoch, ak nedoSlo k porudeniu vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov v suvislosti s plnenim zmluvy.

11.10Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi zalatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, exekuéného, konkurzného,
restrukturalizaného alebo obdobného konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré
sam inicioval v sUvislosti s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne
oznamit' objednavatelovi, ak niektory z veritelov poskytovatefa podal proti nemu navrh
na vyhlasenie konkurzu anavrh na povolenie reStrukturalizacie alebo vstup do
likvidacie a jej ukonCenie.

11.11Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budu
vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve,
uzatvarani zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

11.12Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazné
skuto€nosti, ktoré nastali po podpisani zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.
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11.13Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy, budu rieSit predovSetkym dohodou. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné
strany nedohodli, budu postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

11.14Poskytovatel vyhlasuje, Zze ku dfiu podpisania tejto zmluvy ma vyrovnané vsetky
zavazky vocCi objednavatelovi podla zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v zneni neskorSich predpisov. Tato skutoCnost je podmienkou na uzatvorenie tejto
zmluvy.

11.15Zmluvu je mozné menit pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania v sulade

s ustanovenim § 18 zakona o verejnom obstaravani. Zmena zmluvy musi byt pisomna.

Clanok XilI
Zavere€né ustanovenia

12.1 Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia
a doplfiaju niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit tuto zmluvu ako aj jednotlivé objednavky a faktury vyplyvajuce z tejto zmluvy
a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom
rozsahu.

12.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31. decembra 2019. Zmluva nadobuda
platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost po jej zverejneni v registri ddiom 1. januara 2017.

12.3 Zmluvu je mozné menit alebo doplifiat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu jej
neoddelitelnou sucastou, s vynimkou zmeny identifikaénych Udajov zmluvnych stran, a
zmeny sadzby DPH, zmeny subdodavatela, certifikovaného Specialistu a zmeny
VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.

12.4 Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika
dohodli, ze zavazkovy vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika, zakona o verejnom obstaravani, zakona ¢. 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky a eurdpskou legislativou.

12.5 Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

priloha &. 1 - Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy (po EA)

priloha &. 2 - Doklad o opravneni poskytovat predmet zmluvy

priloha &. 3 - Certifikat o zavedeni systému manazZérstva informacnej bezpelnosti
priloha &. 4 - Zoznam subdodavatelov

priloha &. 5 - V8eobecné obchodné podmienky -“Zasady poskytovania sluzieb
technickej podpory Oracle” http://www.oracle.com/support/policies.html

priloha &. 6 - Zapis o zmene prilohy k zmluve

priloha €. 7 - Zoznam certifikovanych Specialistov

12.6 V pripade, ze v prilohe &. 5 ktejto zmluve - VSeobecné obchodné podmienky su
upravené niektoré ustanovenia, ktoré su upravené touto zmluvou rozdielne s touto
zmluvou, uplatiiuju sa ustanovenia tejto zmluvy prednostne pred ustanoveniami
VSeobecnych obchodnych podmienok.

12.7 Ak déjde pocas platnosti tejto zmluvy k zmene prilohy €. 5 - VSeobecnych obchodnych
podmienok, nie je potrebné uzatvarat dodatok k zmluve. Poskytovatel je povinny
zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok pisomne oznamit objednavatelovi aj
so zaslanim ich znenia v slovenskom jazyku. Zmenené VSeobecné obchodné
podmienky sa stavaju novou prilohou €. 5 tejto zmluvy platnou a ucinnou v den
nasledujuci po dni, v ktorom bolo objednavatefovi doruéené pisomné oznamenie
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ozmene VSeobecnych obchodnych podmienok aj so =zaslanim ich znenia
v slovenskom jazyku. Bod 12.6 tohto ¢lanku zmluvy sa vztahuje rovnako.

12.8 Ak by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali celkom alebo s€asti ned€innymi, nema
to vplyv na platnost zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju neucinné ustanovenia
preformulovat, doplnit’ alebo nahradit’ tak, aby sa dosiahol ucel zmluvy.

12.9 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.
Kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

12.10Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva
nebola uzatvorena vtiesni aani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne
vyhlasuju, zZe si ju riadne a désledne precitali, jej obsahu a pravnym uc€inkom
porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave v Bratislave

Za poskytovatela: Za objednavatefla:

Ing. Du$san Murko
generalny riaditel
Socialnej poistovne

Sutazné podklady na predmet zakazky Zabezpecenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle
66



Verejny obstaravatel: Socidlna poistovria, Ustredie

SOCIALNA POISTOVNA

Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto

iistredie

1. Obchodné meno poskytovatela:

Priloha €. 1 k zmluve

Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy

2. Adresa alebo sidlo poskytovatela:

3. Predmet zmluvy:

technolégii Oracle

Zabezpecenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory

a) zabezpecenie Standardnej technickej podpory prevadzkovaného technologického prostredia Oracle

(TP1):
Jedn Rok 2017 | Rok 2018 | Rok 2019 | Spolu
cena. Cena Cena Cena
Poc¢ Poskytovanie Standardnych sluZieb v EU spolu spolu spolu
CSl# et Typ technickej podpory Rbez | Vv EUR v EUR v EUR
Program lice | jednotky DPH
ncii bez DPH | bez DPH | bez DPH
od - do od - do od - do
Oracle Database
. 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Enterprise 14211308 | 2 | Processor | 51 15 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Edition
Real Application 1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019 —
Clusters 14211308 | 2 |Processor| 3115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Real Application 1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019 —
Clusters 2218801 | 2 |Processor| 51 15 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Oracle Database
. 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Enterprise 2218801 | 2 |Processor| 41 15 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Edition
Oracle Database
. 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Enterprise 14268805 | 4 | Processor| 1 15 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Edition
Real Application 1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019—
Clusters 14268805 | 4 |Processor| 1 15 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
L 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Partitioning 14268805 | 4 |Processor 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
. 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Partitioning 14703524 | 4 |Processor 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Oracle Database
. 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Enterprise 14703524 | 4 | Processor | 3115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Edition
Real Application 1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019 -
Clusters 14703524 | 4 | Processor | 3115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
. 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Partitioning 14708162 | 4 |Processor 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Oracle Database
- 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Egit;’;‘r’]”se 14708162 | 4 | Processor | 5115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
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Real Application 1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019 —
Clusters 14708162 | 4 |Processor| 3115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Internet

Application

1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019 —

Server 14718944 | 4 |Processor | 3115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019

Enterprise
Edition

Oracle Database 1.1.2017 - | 1.1.2018- | 1.1.2019 -

Enterprise 15917247 | 17 |Processor | 3115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Edition

Real Application 1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019 —
Clusters 15917247 | 17 |Processor | 31 15 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Partitioning 15917247 | 17 |Processor 1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019 —

31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019

Oracle Database 1.1.2017 - | 1.1.2018- | 1.1.2019 -

Enterprise 16134344 | 7 |Processor | 3115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Edition

Real Application 1.1.2017 - | 1.1.2018- | 1.1.2019 -
Clusters 16134344 | 7 |Processor | 4115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Exadata Storage Disk 1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019 -
Server Software 18953078 | 18 Drive 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Exadata Storage Disk 1.1.2017 - |1.1.2018 - 1.1.2019 —
Server Software 18953078 | 24 Drive 31.12.2017 [31.12.2018 | 31.12.2019
Diagnostics 1.1.2017— | 1.1.2018- | 1.1.2019—
Pack 18959333 | 32 | Processor | 3115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
WebLogic

Server 1.1.2017 - | 1.1.2018- | 1.1.2019 —
Enterprise 18959333 | 18 |Processor | 3115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Edition

Service Bus 18959333 | 8 |Processor | 112017~ | 1.1.2018- | 1.1.2019 —

31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019

1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019 —

WebLogic Suite |18959333 | 8 |Processor 31122017 | 31.12.2018 | 31.12.2019

1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019 —

Partitioning 18959333 | 8 |Processor 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
WebLogic
Server 1.1.2017 - | 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Enterprise 18959333 | 10 | Processor | 3115 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Edition
Internet
Application
1.1.2017 - | 1.1.2018 - 1.1.2019 -

server 18959333 | 4 | Processor | 41 15 5017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Enterprise
Edition
Exadata Storage Disk 1.1.2017 - | 1.1.2018 - | 1.1.2019 -
Server Software 18958262 | 84 Drive 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019

L 1.1.2017 - | 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Partitioning 18959333 | 3 |Processor 31122017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Exadata
Database 1.1.2017 - | 1.1.2018 - 1.1.2019 -
Machine X3-2 HP 18953079 | 1 ) 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Eighth Rack
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iistredie

pxadata Storage | 10530 | ) 112017 - | 1.1.2018- | 1.1.2019 -
g 79 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Performance
Exadata
Database 1.1.2017 - | 1.1.2018- | 1.1.2019 -
Machine X3-2 HP 18959280 | 1 ) 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Half Rack
(E:T()alll(ég;(%EZI?(sJ:IC 19222256 | 1 - 1.1.2017 — | 1.1.2018 - | 1.1.2019 -
. 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
EU countries
Oracle Exalogic
. 1.1.2017 - | 1.1.2018- | 1.1.2019 -
Elastic Cloud 19222255 | 32 |Processor 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Software
Exadata Storage 19768725 | 48 Disk 10'12_'2017 1.1.2018 - | 1.1.2019 -
Server Software Drive 31.12.2017 31.12.2018 | 31.12.2019
Exadata Storage 9.1.2018 - | 1.1.2019 —
Server X5-2 HC | 18993079 | 4 i i 31.12.2018 | 31.12.2019
Spolu v EUR bez DPH
DPH (20%)
SPOLU v EUR s DPH
b) zabezpeCenie  rozSirenej technickej podpory  prevadzkovanych  databazovych
a aplika¢nych systémov na platforme Oracle (TP2):
1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 - Spolu
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Sluzba Cena spolu Cena spolu Cena spolu
v EUR bez DPH v EUR bez DPH v EUR bez DPH
Databazové
prostredie

Aplikagné prostredie

DPH

Spolu v EUR bez

DPH (20%)

SPOLU v EUR s DPH
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poskytovanie Standardnej technickej podpory technolégii pre zalohovanie databaz
prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a Oracle Exalogic (TP3):

c)

Rok 2017 | Rok 2018 | Rok 2019 Spolu

Poskytovanie Standardnych sluzieb| Cena spolu | Cena spolu | Cena spolu

7 ariadenie Pocet T technickej podpory vEUR bez | vEUR bez | vEUR bez
ks | 7P DPH DPH DPH
od - do od - do od - do

EMC Data 1 | pw [11:2017 -11.1.2018 -1.1.2019 -
Domain 2500 31.12.2017|31.12.2018(31.12.2019
Cisco UCSC- 1 |hw [1:1:2017 -|1.1.2018 ~11.1.2019 -
C240-M3S 31.12.2017|31.12.2018(31.12.2019
EMC 20 2018 2019

1.1.2017 —{1.1.2018 —|1.1.2019 —
NetWorker 1 SWl31.12.201731.12.2018[31.12.2019
8.1.Build. 162
Spolu v EUR bez DPH X X x
DPH (20%) X X X
SPOLU v EUR s DPH X X X

d) poskytovanie rozSirenej technickej podpory technolégii pre zalohovanie databaz

prevadzkovanych systémov v prostredi Oracle/Exadata a Oracle Exalogic (TP4):

dl) mesacna rozsirena podpora v rozsahu 5CD/mesiac s kumulativnym &erpanim
nevyc€erpanych CD

1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 - Spolu
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Sluzba Cena spolu Cena spolu Cena spolu
v EUR bez v EUR bez v EUR bez
DPH DPH DPH

bodu d1)

Sluzby v rozsahu

DPH

Spolu v EUR bez

DPH (20%)

SPOLU v EUR s DPH
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234 platené sluzby Specialistu nad ramec d1) na zaklade objednavok
q 1.1.2017- | 1.1.2018- | 1.1.2019 - Spolu
chnr; 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
Sluzba : I\gerr;i pocet | v EUR | Cena spolu | Cena spolu | Cena spolu
jednotka
S’SE VEUR bez | vEUR bez | v EUR bez
DPH DPH DPH
Sluzby
vrozsahu |CD 60*
bodu d2)
Spolu
v EUR bez
DPH
DPH (20%)
SPOLU
VEUR s
DPH

*) Poget &lovekodni (60 CD/rok) je uvedeny pre vypodet ceny v ramci stanoveného kritéria na vyhodnotenie ponuk;
fakturovany bude na zaklade konkrétne poZadovaného objemu poskytovanych sluzieb

e) Konsolidacia a stabilizacia prevadzkovanych technolégii Oracle v ¢leneni (TP5):

Poskytnuta zlava z aktualneho
cennika potvrdeného vyrobcom
(Oracle) v %

Cennik

Technologické licencie a softvérové produkty Oracle
(Oracle Technology Global Price List)

Hardwarové produkty Oracle (Oracle Engineered
System Price List)

Sluzby Standardnej a rozSirenej technickej podpory
Oracle (Oracle Premier Support a Oracle Advanced
customer Setrvices)
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CENA ZA POSKYTOVANIE PREDMETU ZAKAZKY/ZMLUVY (TP1+TP2+TP3+TP4)
SPOLU:

Cena za poskytovanie predmetu zakazky/zmluvy (tabulka ,CENA ZA POSKYTOVANIE
PREDMETU ZMLUVY®) bude navrhom uchadzaca na plnenie kritéria ¢. 1 — Priloha €. 5
k sutaznym podkladom

Jedn.cena | 1.1.2017 - 1.1.2018 - 1.1.2019 -
vEURbez | 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

DPH
Predmet zakazky/zmluvy m.j. Cena spolu Cena spolu Cena spolu Spolu

v EUR bez v EUR bez v EUR bez
DPH DPH DPH

Zabezpecenie Standardnej

TP1 technickej podpory Stvrtrocny
prevadzkovaného technologického | pausal

prostredia Oracle

Zabezpecenie rozsirenej
technickej podpory

TP2 | prevadzkovanych databazovych a
aplikaénych systémov na
platforme Oracle

StvrtroCny
pausal

Poskytovanie Standardnej
technickej podpory technoldgii pre
TP3 zalohovanie databaz Stvrtrocny

prevadzkovanych systémov v pausal
prostredi Oracle/Exadata a Oracle
Exalogic

Poskytovanie rozSirenej technickej
podpory technoldgii pre
zalohovanie databaz
prevadzkovanych systémov v
prostredi Oracle/Exadata a Oracle
Exalogic:

TP4

d1) mesacna rozSirena podpora
v rozsahu 5CD/mesiac Stvrtrodny
s kumulativnym ¢erpanim pausal

nevydéerpanych CD

d2) platené sluzby $pecialistu nad
ramec d1) na zaklade objednavok CD
(cca 60 CD/rok*)

Spolu X

DPH 20 % X

Cena celkom v EUR s DPH X

*) Poget &lovekodni (60 CD/rok) je uvedeny pre vypodet ceny vramci stanoveného kritéria na
vyhodnotenie ponuk; fakturovany bude na zaklade konkrétne pozadovaného objemu poskytovanych
sluzieb
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Rozpis stvrtroénych poplatkov
za zabezpecenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technologii Oracle
0d 01.01.2017 do 31.12.2019 podla €lanku Il bodov 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 a 2.1.4.4 tejto zmluvy

EUR bez DPH 20% DPH EUR s DPH
rok 2017
v tom
1.1.2017 31.3.2017
1.4.2017 30.6.2017
1.7.2017 30.9. 2017
1.10. 2017 31.12.2017
rok 2018
v tom
1.1.2018 31.3. 2018
1.4.2018 30.6. 2018
1.7. 2018 30.9. 2018
1.10. 2018 31.12.2018
rok 2019
v tom
1.1.2019 31.3. 2019
1.4.2019 30.6. 2019
1.7. 2019 30.9. 2019
1.10. 2019 31.12.2019
SPOLU

Poznamka: Upravena ,Cenova kalkulacia predmetu zakazky“ po elektronickej aukcii bude prilohou
zmluvy €. 1 s nazvom ,Cenova kalkulacia predmetu zmluvy*.

Datum:
pediatka, meno a podpis
uchadzada/poskytovatela*

%) Podpis uchadzaca/poskytovatela, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory
je opravneny konat v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni
podnikat, t. j. podla toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny podpisané kazdym
¢lenom skupiny alebo osobou opravnenou konat' v danej veci za &lena skupiny.
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Priloha é. 4 k zmluve

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno poskytovatela
Adresa sidla alebo miesta podnikania
ICO

Na dodani plnenia Zmluvy o poskytovani 3tandardnej a rozSirenej technickej podpory
technolégii Oracle, ktora je vysledkom verejnej sutaze vyhlasenej podla zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov zverejnenej v Dodatku k Uradnému vestniku Eurépskej unie zo dfia
XX.XX.201X bolo pod &islom XXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX zo dna
XX.XX.201X pod Cislom XX

- sa nebudu podiefat subdodavatelia a cely predmet uskutoénime vlastnymi
kapacitami.*

- sa budu podieflat nasledovni subdodavatelia:*

bl Identifikacné Meno
a priezvisko ] <10 alabo a priezvisko,
alebo obchodné f adresa pobytu Podiel
meno alebo datum . :
, . a datum plnenia
P. nazov narodenia, . x Predmet
¢ bdodavatel ak nebolo Bl — Z0 subdodavok
0| slitlbekiErsle sdelend osoby zmluvy v
Adresa sidla _prigeiene opravnenej %
X identifikacné )
alebo miesta &islo konat za
podnikania subdodavatela
1.
2.
3.
Vo, (oo F-

Podpis Statutarneho organu poskytovatela alebo
¢lena Statutarneho organu alebo iného zastupcu poskytovatefla,
opravneného konat v mene poskytovatela

*Nehodiace sa preciarknite
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Priloha é. 6 k zmluve

ZAPIS
O ZMENE PRILOHY C. X ,ZOZNAM ...“

k Zmluve o zabezpeceni Standardnej a rozSirenej technickej podpory technologii
Oracle

uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,zmluva®“) medzi:

Poskytovatefom obchodné meno, adresa sidla alebo miesta podnikania, ICO: (dalej len
»,poskytovatel”) a objednavatefom Socialna poistovna, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63
Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto, ICO: 30807484 (dalej len ,objednavatel™)

V sulade s ¢lankom XX bodom X.X tejto zmluvy, v ktorom sa zmluvné strany dohodli
o0 spésobe zmeny prilohy €. X k zmluve, zmluvné strany v zastupeni ich opravnenymi
zastupcami podpisuju tento zapis, ktorym sa meni priloha €. X k zmluve ,Zoznam ... ktora
tvori prilohu k tomuto zapisu.

Dévod potreby uskuto&nenia zmeny prilohy €. X k zmluve ,Zoznam ...*:

Tento zapis je neoddelitelnou su¢astou zmluvy.

Tento zapis nadobuda platnost dfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a dcinnost diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim ucinnosti tohto zapisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy €. X
k zmluve ,Zoznam ...“

Za poskytovatela: Za objednavatefla:
Bratislava, dna Bratislava, dna
opravnena osoba opravnena osoba
Priloha:

Priloha ¢. X k zmluve — Zoznam ...
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Verejna sutaz
NADLIMITNA ZAKAZKA
NA POSKYTNUTIE SLUZBY

podla zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

SUTAZNE PODKLADY

Nazov predmetu zakazky:
»Zabezpecenie standardnej a rozsirenej technickej podpory
technoldgii Oracle

C.1 Prilohy sutaznych podkladov

Bratislava, jun 2016
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C.1 Prilohy sut'aznych podkladov

Priloha é&. 1 sutaznych podkladov — Cestné vyhlasenie skupiny dodavatelov

Uchadzad/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolocnosti

ICO

CESTNE VYHLASENIE SKUPINY DODAVATELOV

Dolu podpisani zastupcovia uchadzacov uvedenych v tomto &estnom vyhlaseni tymto
vyhlasujeme, Ze za ucCelom predloZzenia ponuky vo verejnom obstaravani na predmet
zakazky ,Zabezpeclenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle®
vyhlasenej verejnym obstaravatefom Socialna poistovia, Ustredie, ul. 29. augusta 8 a 10,
831 63 Bratislava — mestska ast Staré Mesto a zverejnenej v Dodatku k Uradnému vestniku
Eurdpskej unie zo dhia XX.XX.201X pod &islom XXX a vo Vestniku verejného obstaravania €.
XX zo dna XX.XX.201X pod Cislom XX, sme vytvorili skupinu dodavatelov a predkladame
spoloénu ponuku.

Skupina dodavatelov pozostava z nasledovnych samostatnych pravnych subjektov:
1.
2.

V pripade, ze nasa spolo¢na ponuka bude uspeSna a bude prijata, zavazujeme sa, zZe pred
podpisom zmluvy uzatvorime a predlozime verejnému obstaravatelovi uréita pravnu formu, v
ktorej budu jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou €astou bude
podielat na plneni zakazky, ako aj skutoénost, Ze vSetci Clenovia skupiny uchadzacov su
zaviazani zo zavazkov voci verejnému obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Zaroven vyhlasujeme, Ze v8etky skutoCnosti uvedené v tomto vyhlaseni su pravdivé a uplné.
Sme si vedomi pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych alebo neuplnych skuto&nosti
uvedenych v tomto vyhlaseni v zmysle sutaznych podkladov (vyluCenie zo sutaze), vratane
zodpovednosti za Skodu spdsobenu verejnému obstaravatelovi v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v SR.

Obchodné meno
Sidlo/miesto podnikania
ICO: e,
meno a priezvisko,
funkcia, podpis*

Obchodné meno
Sidlo/miesto podnikania
ICO: e,
meno a priezvisko,
funkcia, podpis*

*Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca

v zavazkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla toho, kto za uchadza¢a kona navonok.

V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého €lena skupiny alebo €lena skupiny, ktory je splnomocneny konat v danej veci za
¢lenov skupiny.
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Priloha €. 2 sut'aznych podkladov — PIna moc pre jedného z ¢élena skupiny
dodavatelov

PLNA MOC PRE JEDNEHO Z CLENOV SKUPINY DODAVATELOV,
KONAJUCU ZA SKUPINU DODAVATELOV

Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, Udaj o zapise, ICO uchadzada/tlena skupiny dodavatelov,
zastupeny meno/mena a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/clenov
Statutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania,
udaj o zapise, ICO uchadzada/Elena skupiny dodavatelov (ak ide o fyzicku osobu)

udeluje/u plnomocenstvo

splnomocnencovi:

Obchodné meno, sidlo, udaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastupeny
meno/mena a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/€lenov Statutarneho
organu (ak ide o pravnicku osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO
uchadzaca/¢lena skupiny dodavatelov (ak ide o fyzickd osobu)

na prijimanie pokynov, komunikaciu a vykonavanie vSetkych pravnych ukonov v mene
vSetkych c¢&lenov skupiny dodavatelov vo verejnom obstaravani na predmet zakazky
L,ZabezpecCenie Standardnej a roz$irenej technickej podpory technolégii Oracle® vyhlaseny
verejnym obstaravatelom Socidlna poistovia, ustredie, ul. 29. augusta 8 a 10, 831 63
Bratislava — mestska &ast Staré Mesto azverejneny v Dodatku k Uradnému vestniku
Eurdpskej unie zo diia XX.XX.201X pod Cislom XXX a vo Vestniku verejného obstaravania €.
XX zo dha XX.XX.201X pod €islom XX, vratane konania pri uzatvoreni zmluvy, ako aj
konania pri plneni zmluvy a zo zmluvy vyplyvajucich pravnych vztahov.

Vo o0 T PR
podpis splnomocnitefla
Vo AR i e —————————
podpis splnomocnitela
Plnomocenstvo prijimam:
Vo o0 - P

podpis splnomocnenca
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Priloha €. 3 sut'aznych podkladov — Zoznam dévernych informacii

ZOZNAM DOVERNYCH INFORMACIi

Uchadzad/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolocnosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto Cestne vyhlasujem, Ze ponuka predlozena vo
verejnom obstaravani na predmet zakazky ,Zabezpeclenie Standardnej a rozSirenej
technickej podpory technolégii Oracle® vyhlaseny verejnym obstaravatelom Socialna
poistovna, ustredie, ul. 29. augusta 8 a 10, 831 63 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto
zverejneny v Dodatku k Uradnému vestniku Eurépskej Gnie zo diia XX.XX.201X pod &islom
XXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX zo dna XX.XX.201X pod Cislom XX

- neobsahuje ziadne dbéverné informacie.*

- obsahuje déverné informécie, ktoré st v ponuke oznaéené slovom ,DOVERNE*.*

- obsahuje nasledovné déverné informacie:*

P.¢. Nazov dokumentu Strana ponuky

=

N

meno a priezvisko,
funkcia, podpis**

*Nehodiace sa preciarknite
**Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca

v zavazkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla toho, kto za uchadza¢a kona navonok.
V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého ¢lena skupiny alebo €lena skupiny, ktory je splnomocneny konat v danej veci za

¢lenov skupiny.
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Priloha €. 4 sut'aznych podkladov — Vyhlasenie uchadzaéa o subdodavkach

VYHLASENIE UCHADZACA O SUBDODAVKACH

Uchadzad/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto Cestne vyhlasujem, ze na realizacii predmetu
zakazky ,Zabezpeclenie Standardnej a rozsirenej technickej podpory technolégii Oracle®
vyhlasenej verejnym obstaravatefom Socialna poistovia, Ustredie, ul. 29. augusta 8 a 10,
831 63 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto v Dodatku k Uradnému vestniku Eurépske;
unie zo dfia XX.XX.201X bolo pod Cislom XXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX
z0 dihia XX.XX.201X pod &islom XX

- sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet uskutoénime vlastnymi
kapacitami.*

- sa budu podieflat nasledovni subdodavatelia:*

P.& | Obchodné meno a sidlo subdodévatela IO ofpeelelng | HEdinst
zakazke subdodavok
1.
2.
3.

Upozornenie: Navrhovany subdodavatel musi spifiat podmienky ugasti tykajuce sa osobného
postavenia podla § 32 zakona a nemézu existovat u neho doévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6
pism. a) az h) a ods. 7 zakona (opravnenie dodavat tovar, uskutoCfiovat stavebné prace alebo
poskytovat sluzbu preukazuje subdodavatel vo vztahu k tej €asti predmetu zakazky, ktory ma pinit).

meno a priezvisko,
funkcia, podpis**

*Nehodiace sa preciarknite

**Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca

v zavazkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla toho, kto za uchadza¢a kona navonok.

V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého &lena skupiny alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat v danej veci za
¢lenov skupiny.

Sutazné podklady na predmet zakazky Zabezpecenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle
80



SOCIALNA POISTOVNA

Verejny obstaravatel: Sociélna poistovria, Ustredie & ® jistredie
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava — mestska Cast’ Staré Mesto

Priloha ¢. 5 sut'aznych podkladov — Navrh uchadzaéa na plnenie kritérii

Navrh na plnenie kritérii zaradte do &asti ponuky oznadenej ako ,KRITERIA®.

Udaje budu zverejnené na otvarani &asti pontik oznagenych ako ,KRITERIA®.

V pripade, ak uchadzac nie je platitefom DPH, uvedie navrhovanu cenu celkom (cenu vratane DPH).
Skuto€nost, Ze nie je platitelom DPH, uchadzac¢ uvedie v ponuke.

NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERII

Obchodné meno uchadzaca:
Adresa alebo sidlo uchadzaca:

Predmet zakazky: Zabezpecenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii
Oracle

Navrh na Sadzba Navrh na
p. & Nazov kritéria plnenie DPH v Vyska DPH v plnenie
T kritéria bez % EUR kritéria s
DPH v EUR DPH v EUR
Cena za poskytovanie
Kritérium €. 1 | predmetu zakazky
(TP1+TP2+TP3+TP4)
Navrh na
p. €. Nazov kritéria plnenie

kritéria v %

Poskytnuta zlava z aktualneho cennika na technologické licencie
Kritérium €. 2 a softvérové produkty Oracle (Oracle Technology Global Price
List) potvrdeného vyrobcom (Oracle) v %

Poskytnuta zfava z aktualneho cennika na hardwarové produkty
Kritérium €. 3 Oracle (Oracle Engineered System Price List) potvrdeného
vyrobcom (Oracle) v %

Poskytnuta zlava z aktualneho cennika na sluzby Standardnej

a rozSirenej technickej podpory Oracle (Oracle Premier Support
a Oracle Advanced customer Services) potvrdeného vyrobcom
(Oracle) v %

Kritérium ¢&. 4

Poznamka:

Do navrhu uchadzaca na plnenie kritéria €. 1 v EUR s DPH uchadza¢ doplni cenu z prilohy
€. 1 k zmluve: Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy.

Do navrhu uchadzaca na plnenie kritéria €. 2, kritéria €. 3 a kritéria €. 4 v % uchadzac doplni
vySku poskytnutej zfavy z prilohy €. 1 k zmluve: Podrobna cenova kalkulacia predmetu
zmluvy.

meno a priezvisko,
funkcia, podpis*

*Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca

v zavazkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla toho, kto za uchadza¢a kona navonok.

V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého Elena skupiny alebo ¢€lena skupiny, ktory je splnomocneny konat v danej veci za
¢lenov skupiny.
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Priloha €. 6 sut'aznych podkladov — Aukény poriadok

Aukény poriadok

Predmet zakazky:

,Zabezpecenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory
technoldgii Oracle
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Elektronicka aukcia (dalej len ,eAukcia“) podfa § 54 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon®) je opakujuci sa proces, ktory vyuziva elektronické zariadenia certifikované podla
§ 151 zadkona na predkladanie novych cien upravenych smerom nadol a novych hodnét
alebo hodnét tykajucich sa urcitych prvkov ponuk.

EAukcia s otvorenym koncom, ktora spifia poziadavku podfa § 54 ods. 11 pism. b) zakona, t.
j- eAukcia skonci, ak verejny obstaravatel nedostane Ziadne dalSie nové ceny alebo nové
hodnoty v definovanej lehote od prijatia poslednej ponuky do skonéenia elektronickej aukcie.

Uchadzadi, ktori splnili podmienky uGcasti a poziadavky na predmet zakazky, uréené
verejnym obstaravatelom, budu vyzvou vyzvani na uc€ast v eAukcia na predlozenie novych
cien upravenych smerom nadol. eAukcia bude uskutoCnena v sulade s tymto aukénym
poriadkom avsulade svyzvou na UuCast veAukcii. eAukcia sa bude vykonavat
prostrednictvom portalu EVO www.evo.gov.sk a jeho programového vybavenia pre eAukciu.

Verejny obstaravatel pouzije eAukciu ako sucast’ postupu zadavania zakazky systémom
EVO, t.j. eAukcia sa priamo viaze na konkrétnu zakazku, ktora je zadavana prostrednictvom
systému EVO - 48.07 Zabezpecenie Standardnej arozSirenej technickej podpory
technolégii Oracle.

Uchadzadi, ktori predloZili ponuku a splnili podmienky ucasti a poZiadavky na predmet
zakazky, urCené verejnym obstaravateflom sa pre Ucast v eAukcii ako sucast’ postupu
zadavania zakazky systémom EVO nemusia registrovat samostatne pre ucast v eAukcii,
ale pouziju svoje prihlasovacie meno a heslo, ktorym sa hlasili do pracovného priestoru
zakazky v systéme EVO. Nasledne budu vyzvou vyzvani na ucast’ v eAukcia na predlozenie
novych cien upravenych smerom nadol. eAukcia bude uskutoénena v sulade s tymto
aukénym poriadkom a v sulade s vyzvou na ucCast v eAukcii. eAukcia sa bude vykonavat
prostrednictvom portalu EVO www.evo.gov.sk a jeho programového vybavenia pre eAukciu.

V pripade, ak niektory z uchadzacCov, ktory predlozZil ponuku a splnil podmienky ucasti
a poziadavky na predmet zakazky, uréené verejnym obstaravatefom nie je registrovany
v systéme EVO pre konkrétnu zakazku, verejny obstaravatel pouzije tzv. samostatnu
eAukciu.

V pripade samostatnej eAukcie bude potrebna registracia vSetkych uchadzacov, ktori
predlozili ponuku a splnili podmienky uCasti a poziadavky na predmet zdkazky uréené
verejnym obstaravatelom, t.j. aj tych, ktori su uz zaregistrovani v systéme EVO.

Verejny obstaravatel odosle prostrednictvom systému EVO pozvanku na u€ast v eAukcii, na
zaklade ktorej vSetci uchadzaci vykonaju registraciu do eAukcie. Nasledne budu vsetci
zaregistrovani uchadzaci vyzvou vyzvani na uc€ast v eAukcia na predloZenie novych cien
upravenych smerom nadol. EAukcia bude uskutoénena v sulade s tymto auk&nym poriadkom
a v sulade s vyzvou na ucast' v eAukcii. EAukcia sa bude vykonavat prostrednictvom portalu
EVO www.evo.gov.sk a jeho programového vybavenia pre eAukciu.

Pre oba spdsoby pouzitia eAukcie (sucast’ postupu zadavania zakazky alebo
samostatna eAukcia) platia rovnaké principy a pravidla spravania sa eAukcie ako
z pohladu kritérii vyhodnocovania, tak aj z pohl'adu charakteru eAukcie.

Nazov eAukcie:
»Zabezpecéenie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii Oracle

Typ eAukcie: vyhodnocovanie ponuk na zaklade nakladov pouzitim pristupu nakladovej
efektivnosti najma nakladov pocas zivotného cyklu

Ak sa ponuky vyhodnocuju na zaklade nakladov pouZitim pristupu nakladovej efektivnosti
najméa nakladov pocas Zivotného cyklu, verejny obstaravatel urci jednotlivé kritéria suvisiace
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s predmetom zakazky. Verejny obstaravatel okrem jednotlivych kritérii uri aj pravidla
uplatnenia kritéria, ktorymi zabezpedi kvalitativne rozliSenie splnenia jednotlivych kritérii, t.|.
spbsob ich vyhodnotenia. Aby boli porovnatelné ceny a/alebo iné hodnoty prvkov ponuky,
tieto udaje sa prevedu na spoloény hodnotiaci systém — BODY.

Presny zaciatok a koniec eAukcie bude uvedeny v pozvanke na ucast’ v eAukcii a vo vyzve
na ucast v eAukcii.

I?oba trvania eAukcie: 30 min.
Casové navysenie eAukcie: 2 min.

Minimalny rozdiel: nie je stanoveny

Pocet uspesnych (oéakavanych) vitazov eAukcie: 1

Uspe$ny uchadzaé¢ bude ten, ktorého ponuka dosiahne najvy$sie bodové hodnotenie a bude
automatizovanym vyhodnotenim ponuk vyhodnoteny ako prvy v poradi.

Pre ucely komunikdcie v eAukcii uchadza¢ uvedie v ponuke e-mailovd adresu,
prostrednictvom ktorej bude komunikovat’' s verejnym obstaravatel'om.

Kontaktna osoba pre eAukciu za verejného obstaravatela:
Mgr. Michaela HriCova, e-mail: michaela.hricova@socpoist.sk
Tel.: +421 90617 1280

1. Uégel a predmet eAukcie

1.1 Ugelom eAukcie je zostavit poradie ponik automatizovanym vyhodnotenim, ktoré sa
uskuto€ni po uvodnom uplnom vyhodnoteni ponuk.

1.2 Verejny obstaravatel skutoCnost, Ze pouZije eAukciu, uviedol v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania.

1.3 Zakladné informacie ohladom realizacie eAukcie prostrednictvom systému EVO su
uvedené v ,Prirucke pouzivatela systému EVO — elektronickd aukcia
Zaujemca/Uchadzac (verzia 0.4, 6.7.2016)“, ktora sa nachadza na webovej stranke:
https://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/portal-systemu-evo-/prirucky-a-odporucania-
pre-system-evo-3e8.html

1.4 Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia su uvedené v €asti A.3 tychto
sutaznych podkladov.

2. Technické poziadavky a pripojenie

2.1 Pocitac, prostrednictvom ktorého sa bude realizovat’ ucast’ v eAukcii, musi byt pripojeny
na verejnu datovu siet’ Internet.

2.2 Pre bezproblémovy priebeh udcasti vramci eAukcie je potrebné pouzit niektory
Z nasledujucich podporovanych webovych prehliadacov:

Microsoft Internet Explorer v 6.0 alebo vyS$Si,

Mozilla Firefox 2.0 alebo vy3si,

Google Chrome v10.0 alebo vyssi,

Safari v 5.0 alebo vyssi,

Opera11.0 alebo vyssi.

2.3 Vinternetovom prehliadaci je potrebné mat nastaveny jazyk ,slovencina®“. V pripade
nastavenia iného jazyku, systém EVO bude komunikovat v angli¢tine. Ako oddeloval
desatinnych miest je pouzity znak v sulade s nastavenym jazykom. V pripade
slovenského jazyka je to desatinna Ciarka, v pripade inych jazykov to mobze byt
desatinna bodka.

2.4 V pripade eAukcie ako sucast postupu zadavania zakazky systémom EVO prihlasovacie
meno uchadzaca do eAukcie (t.j. do aukénej siene) je uvedené v pozvanke na ucast
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v eAukcii a aj vo vyzve na ucast v eAukcii. Prihlasovacie heslo uchadzacCa je to iste,
ktoré uviedol pri registracii do zadavania predmetnej zakazky.

2.5 Verejny obstaravatel nezodpoveda za pripadné zabudnuté heslo. Verejny
obstaravatel neméze zmenit’ heslo. V pripade zabudnutia hesla je potrebné
okamzite kontaktovat’ help-desk Uradu pre verejné obstaravanie.

2.6 Verejny obstaravatel odporu¢a uchadzacom, aby si nastavili svoj pocitac¢ a aplikaciu pre
pracu s elektronickou poStou tak, aby notifikatné e-maily zasielané systémom EVO
neboli kvalifikované ako ,spam“ a neboli presmerované do nevyziadanej posty, resp. aby
si uchadzadci overovali doru€enu postu aj v prie€inku nevyziadanej posty.

3. Uvodné GpIné vyhodnotenie ponuk

3.1 Pred otvorenim eAukcie verejny obstaravatel vykona uvodné upiné vyhodnotenie ponuk
v sulade s § 54 ods. 6 zakona.

3.2 Verejny obstaravatel je povinny kazdému uchadzacovi prilozit k vyzve na ucast v
eAukcii vysledok celkového vyhodnotenia jeho ponuky v sulade s § 54 ods. 8 zakona.

3.3 Verejny obstaravatel zadava pre uchadzaca iba vstupné hodnotenie vyjadrené v
bodoch, ktoré vyplyva z uplného uvodného vyhodnotenia ponuk, nezadava vsak
vstupné hodnoty pre jednotlivé kritéria a podkritéria.

3.4 Vzhladom k tomu, Zze predmetom eAukcie su vsSetky kritéria suvisiace s predmetom
zakazky, uchadzaéom sa zada rovnaky pocet bodov, t.j. 100 bodov, aby mali v
eAukcii rovnhaku vychodiskovu poziciu a ich umiestnenie bolo vypocitané na zaklade
ich aktualnej ponuky predlozenej v eAukcii.

3.5 Vstupné bodové hodnotenie je zaokruhlfované a zobrazované na 4 desatinné miesta.

4. Otvorenie eAukcie, pozvanka na ucast’ v eAukcii vyzva na ucast’ v eAukcii -
sucast’ postupu zadavania zakazky systémom EVO

4.1 Na ucast do eAukcie budu vyzvani ti uchadzadi, ktori:

a) splnili podmienky ucasti v predmetnom verejnom obstaravani,
b) spinili poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky a ktorych ponuky
neboli vylu¢ené.

4.2 Po otvoreni eAukcie odoSle systém EVO vSetkym uchadzaom pozvanky na ucast
v eAukcii. Otvorenie eAukcie sa realizuje minimalne dva pracovné dni pred zaciatkom
eAukcie (otvorenim aukcnej siene pre zadavanie novych cien a/alebo hodndt prvkov
ponuk, t.j. novych ponuk). Po otvoreni eAukcie sa uchadzaéi mdzu prihlasit svojim
prihlasovacim menom a heslom do auk¢nej siene, no nemdzu az do momentu otvorenia
aukcnej siene predkladat nové ponuky.

4.3 Pozvanka na ucast v eAukcii je sprava elektronickej posty (e-mail), ktora obsahuje:

o Cislo a nazov zakazky, ku ktorej bola eAukcia vytvorena,

nazov eAukcie,

prihlasovacie meno daného uchadzaca,

datum a ¢as zacatia eAukcie,

dve linky vygenerované systémom EVO: prva linka presmeruje uchadzaca na vyzvu

na ucast’ v eAukcii a druhd linka do auk€énej siene danej eAukcie.

4.4 \/yzva na Udast v eAukcii je dokument v elektronickej forme, ktory spifia poziadavky
podla § 54 ods. 7 zakona. V pripade vyzvy vygenerovanej systémom EVO ide
o dokument, ktorého internetovda adresa je spristupnena pre uchadzacov
prostrednictvom pozvanky na u€ast’ v eAukcii.

4.5 Pozvani uchadzaci postupuju podla instrukcii uvedenych vo vyzve na uCast v eAukcii a
jej prilohach.

4.6 Sucastou vyzvy mbéze byt jeden alebo viac dokumentov prilozenych v Casti Prilohy
k vyzve. Prilohy obsahuju informacie suvisiace s eAukciou, napr. aukény poriadok.
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5. Otvorenie eAukcie, pozvanka na ucast’ v eAukcii vyzva na uc€ast’ v eAukcii —
samostatna eAukcia

5.1 Na ucast do eAukcie budu vyzvani ti uchadzadi, ktori:
a) splnili podmienky ucasti v predmetnom verejnom obstaravani,

b) spinili poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky a ktorych ponuky
neboli vylucené.
5.2 Pred otvorenim eAukcie pride uchadzacovi pozvanka na ucast v eAukcii na e-mailovu
adresu, ktoru uviedol vo svojej ponuke. E-mailova notifikacia obsahuje nasledujuce
informacie:

o text zadany verejnym obstaravatefom, napr. Pozyvame Vas na ucast v eAukcii
a pod.,

¢ linku na registraciu do eAukcie.

5.3 Kliknutim na linku, ktora sa nachadza v e-mailovej notifikacii sa zobrazi uvodna stranka
pracovného priestoru eAukcie.

5.4 Uchadza€ sa musi zaregistrovat kliknutim na polozku menu Registracia do eaukcie, ak
sa chce zucCastnit eAukcie. Kliknutim na tuto poloZku menu sa zobrazi registracny
formular. V registraénom formulari uchadzac vyplini jednotlivé povinné polozky formulara.
Polozky oznacené hviezdi¢kou (*) su povinné polia a musia byt uchadzacom vyplnené.
Ostatné polia nie su povinného charakteru a je na zvazeni uchadzaca, Ci ich vyplni.
Vytvorenu registraciu je mozné odoslat’ tlacidlom Odoslat’ registraciu v favom dolnom
rohu. Po jej odoslani musi uchadzaC pockat na e-mail potvrdzujuci schvalenie
registracie do eAukcie. Schvalenie registracie vykona verejny obstaravatel.

5.5 Odporuc¢ame nepouzivat diakritiku pri zadavani hesla v ramci registracie uchadzaca.
Z ddvodov vlastnej kontroly udajov uvedenych v registraénom formulari, odpora¢ame
vyplneny formular pred jeho odoslanim vytladit'.

5.6 Déblezite upozornenie pre uchadzacov: ID pouzivatela a meno, ktoré bolo pouzité
poCas registracie si uchadzaC musi zapamatat, bude ho neskdr potrebovat pre
prihlasenie do systému EVO (do eAukcie). ID pouzivatela je pre kazdu zakazku/eAukciu
jedine¢né, neda sa pouzit do inej zdkazky/eAukcie. Zabudnuté heslo nie je mozné
nijakym spésobom nahradit’ alebo znovu vygenerovat'.

5.7 Uchadza€ musi poCkat na schvalenie registracie verejnym obstaravatelom. Po prichode
e-mailovej notifikacie potvrdzujicej odsuhlasenie registracie pouzivatela sa mbze
uchadzac¢ prihlasit do priestoru eAukcie, ¢im sa mu zobrazi virtualne pracovné
prostredie (dalej len ,VPP®).

5.8 Kliknutim na polozku menu Prihlasenie na strankach VPP sa pre uchadzaca zobrazi
dialogové okno, do ktorého je potrebné zadat prihlasovacie meno a heslo, ¢im sa
zobrazi VPP s dalSimi polozkami menu. Prihlasovacie meno ma uchadzac uvedené v e-
mailovej notifikacii, ktorou mu bolo oznamené odsuhlasenie registracie.

5.9 Po prihldseni do VPP sa uchadzaCovi zobrazia nasledujuce poloZky: Domovska
stranka, Sut'azné podklady, Vyzva na uéast’, Eaukcia, InStrukcie.

5.10 Kliknutim na poloZzku menu Sutazné podklady sa zobrazi zoznam vSetkych
viditefnych sutaznych podkladov a inych podkladov pre uchadzaca, napr. Aukény
poriadok.

5.11 V systéme EVO sa vyzva na u€ast vytvara a rozposiela otvorenim eAukcie. Tato vyzva
je nasledne pre uchadzaca pristupna prostrednictvom polozky menu Vyzva na ucast’,
ak sa prihlasi do VPP eAukcie. V pripade, Ze verejny obstaravatel este neotvoril
eAukciu, tak vyzva na ucast edte nebola vytvorena a preto, ak uchadza¢ klikne na
polozku menu Vyzva na ucéast, zobrazi sa mu len sprava otom, Ze verejny
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obstaravatel eSte neotvoril eAukciu a je potrebné pockat na prislusny notifikacny e-
mail.

5.12 Po otvoreni eAukcie odosle systém EVO vSetkym uchadzaCom e-mailovu notifikaciu
o tejto skuto€nosti. Otvorenie eAukcie sa realizuje minimalne dva pracovné dni pred
zacCiatkom eAukcie (otvorenim aukEnej siene pre zadavanie novych cien a/alebo
hodndt prvkov ponuk, t.j. novych ponuk). Po otvoreni eAukcie sa uchadzaci mézu
prihlasit svojim prihlasovacim menom a heslom do auk&nej siene, no nemdzu az do
momentu otvorenia aukénej siene predkladat nové ponuky.

5.13 Notifikacny e-mail obsahuje:
¢ Cislo a nazov zakazky, ku ktorej bola eAukcia vytvorena,

e nazov eAukcie,
¢ prihlasovacie meno daného uchadzaca,
e datum a Cas zacatia eAukcie,

¢ dve linky vygenerované systémom EVO: prva linka presmeruje uchadzac¢a na vyzvu
na uc€ast’ v eAukcii a druha linka do aukénej siene danej eAukcie.

5.14 Vyzva na U&ast v eAukcii je dokument v elektronickej forme, ktory spifa poziadavky
podla § 54 ods. 7 zakona. V pripade vyzvy vygenerovanej systémom EVO ide
o dokument, ktorého internetova adresa je spristupnena pre uchadzacCov
prostrednictvom notifikaéného e-mailu.

5.15 Pozvani uchadzaci postupuju podfa instrukcii uvedenych vo vyzve na ucast v eAukcii a
jej prilohach.

5.16 Sucastou vyzvy mébzZe byt jeden alebo viac dokumentov prilozenych v Casti Prilohy
k vyzve. Prilohy obsahuju informacie suvisiace s eAukciou, napr. aukény poriadok.

6. Zaciatok eAukcie

6.1 Prostredie systému EVO, v ktorom uchadzadi predkladaju nové ceny a/alebo nové
hodnoty urcitych prvkov (t.j. nové ponuky) sa nazyva aukéna sien. Aukna sienh je
definovana URL adresou (t.j. adresou verejnej datovej siete Internet), ktora je
uverejnena uchadzaCom v pozvanke na ucast v eAukcii alebo vo vyzve na ucast
v eAukcii.

6.2 Ak edte nenastal datum a &as zacliatku eAukcie, systém EVO zobrazi uchadzaCom po
prihlaseni informaciu, ze ¢as zacliatku eAukcie este nenastal. V lavej Casti obrazovky si
uchadzaci zarovefi mdzu pozriet datum a Cas zaCiatku eAukcie ako aj datum a Cas
ukoncenia eAukcie.

6.3. Ak nastane Cas zaciatku eAukcie, systém EVO spristupni uchadzacom aukény priestor.

6.4 V Casti VSeobecné informacie su uvedené informacie tykajuce sa terminu konca
eAukcie, minimalneho rozdielu a ¢asu zostavajuceho do konca eAukcie.

6.4 V Casti Hlavné kritéria vidi uchadzac¢ jednotlivé kritéria, ktoré su predmetom eAukcie,
ich vahu ako aj smer, ktorym je potrebné kritéria v eAukcii upravovat.

6.6 V Casti Detaily ponuky su zobrazené jednotlivé kritéria a suvisiace podkritéria s ich
detailnym popisom, koeficientom a mernou jednotkou daného podkritéria. Zaroven vidi
uchadzac svoje vstupné bodové hodnotenie, ktoré ziskal na zaklade uplného uvodného
vyhodnotenia ponuk. Vstupné bodové hodnotenie uchadzacéa je uvedené v riadku Moje
hodnotenie.

7. Priebeh eAukcie
7.1 Po otvoreni aukénej siene mdzu uchadzaci predkladat nové ceny alalebo hodnoty
prvkov ponuk (t.j. nové ponuky) v ramci eAukcie. AukEéna sien je otvorena pocas celého
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trvania eAukcie, t.j. do jej skonCenia v sulade s § 54 ods. 11 zakona. Po ukonceni
eAukcie sa aukéna sieh opat uzamkne.

7.2 Cast Detail ponuky sluzi aj na predkladanie novych navrhov cien, novych navrhov cien
a hodnét prvkov ponuk, resp. novych navrhov hodnét prvkov ponuk v eAukcii. Nové
navrhy predklada uchadzag v stipci Navrh. Uchadzagé zadava v ramci eAukcie néavrhy
pre jednotlivé polozky eAukcie/podkritéria, systém EVO na zaklade takto zadanych
navrhov automaticky prepocita bodové hodnotenie uchadzaca bezprostredne po zadani
novych navrhov.

7.3 Pre potvrdenie nového navrhu uchadzaa je potrebné stladit kontextové menu
POTVRDIT v favom hornom rohu obrazovky. Po potvrdeni navrhu st hodnoty zadané
pre jednotlivé polozky eAukcie/kritéria zaevidované a uvedené v stipci Navrh.

7.4 V pripade, ze eAukcia obsahuje iba jednu polozku, potom je mozné ponuku potvrdit’ aj
klavesom ENTER (t.j. bez nutnosti kliknit' na kontextové menu POTVRDIT). V
pripade, ak eAukcia obsahuje viac poloziek, potom uchadzac potvrdi svoju ponuku len
kliknutim na kontextové menu POTVRDIT.

7.5 Uchadzac vidi v aukénom priestore v riadku Moja pozicia svoje umiestnenie na zaklade
cien, cien a hodnét prvkov ponuk, resp. hodnét prvkov ponuk zadanych v ramci
predchadzajuceho predkladania ponuk v ramci eAukcie.

7.6 Uchadza¢ mbéze opakovane menit svoje navrhy pre jednotlivé podkritéria, avsak tieto
navrhy nesmu mat nizsie bodové hodnotenie ako ceny a hodnoty uz zaregistrované. Ak
by chcel uchadzac predlozit takyto navrh, systém EVO mu zobrazi chybové hlasenie, ze
jeho navrh ma horSie bodové hodnotenie ako predchadzajuci zaregistrovany navrh.
Zaroven systém EVO takyto novy navrh uchadzaca v eAukcii nezaregistruje.

7.7 Ak nie je zadana Ziadna hodnota pre niektoré podkritérium, systém EVO zobrazi
uchadzacfovi chybové hlasenie s upozornenim. Zaroven systém EVO takyto novy navrh
uchadzaca v eAukcii nezaregistruje.

7.8 Verejny obstaravatel zadefinoval pre kazdé podkritérium eAukcie Odchylku varovania
v %, ktora je nastavena na 50%. Systém EVO zobrazi uchadzacovi upozornenie, ak
predlozi novy navrh upraveny o takto definovani odchylku varovania vo i
predchadzajucemu registrovanému navrhu. Kontrola je vykonavana na kazdu polozku
(podkritérium) eAukcie samostatne. Kontrola sluzi na zabranenie omylov a preklepov zo
strany uchadzaCov pri predkladani novych navrhov. Upozornenie zobrazené
uchadzacfovi obsahuje aj informaciu o tom, v ktorej poloZke bola vykonana kontrola a o
aké percento sa hodnota v tejto polozke zmenila voli predchadzajucej. Ak uchadzaé
potvrdi zamer predlozit’ takto upraveny navrh, systém EVO ho zaregistruje. Ak uchadzac
nepotvrdi zamer predlozit takto upraveny navrh, systém EVO ho nezaregistruje a
uchadza¢ méze predlozit novy navrh.

7.9 Bodové hodnotenie vypocitané na zaklade predkladanych hodnét jednotlivych kritérii a
podkritérii je zaokruhlované a zobrazované na 4 desatinné miesta.

8. Komunikacia verejného obstaravatela s uchadzac¢om

8.1 Verejny obstaravatel moze v priebehu eAukcie oznamit uchadzacom informacie
a usmernenia tykajuce sa eAukcie formou sprav.

8.2 O zaslani spravy od verejného obstaravatela v eAukcii zasle systém EVO uchadzacom
e-mailovu notifikaciu. Verejny obstaravatel odporu¢a uchadzacom v priebehu eAukcie
sledovat’ aj e-mailovu schranku.

8.3 Tuto spravu systém EVO zobrazi aj na stranke pre zadavanie navrhov ponuk
uchadzaCom v tabufke Spravy nad formularom Detaily ponuky. V tabufke prehladu
sprav sa kvoli prehlfadnosti stranky zobrazuje len prvy riadok spravy.
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8.4 Detaily spravy sa zobrazia po kliknuti na ikonu alebo text spravy a cela historia
komunikacie sa zobrazi pomocou menu HISTORIA KOMUNIKACIE.

9. Ukoncéenie eAukcie

9.1 Ukoncenie eAukcie sa vykona v sulade s vopred nastavenymi parametrami eAukcie,
ktoré budu uvedené vo vyzve na uc€ast v eAukcii.

9.2 Vo vyzve na ucast v eAukcii verejny obstaravatel pevne stanovi datum a Cas zaciatku
eAukcie a datum a Cas skonCenia eAukcie. eAukcia mbézZe skoncit neskér ako bol
pbvodne stanoveny datum a €as skoncenia eAukcie, pri zohladneni asového navysenia
ukoncenia.

9.3 Ak do datumu a Casu skoncenia eAukcie znizeného o ¢asové navySenie ukondenia
nebude predlozena Zziadna nova cena, eAukcia sa skon&i v pévodne stanovenom
datume a Case skon&enia eAukcie uvedenom vo vyzve na Ucast v eAukcii.

9.4 Ak do datumu a Casu skoncenia eAukcie znizeného o ¢asové navySenie ukondenia
bude predloZzena nova cena, lehota na predkladanie novych cien sa prediZi o stanovené
Casové navySenie ukoncenia od prijatia poslednej novej ceny.

9.5 Verejny obstaravatel upozorfuje uchadzacov, Ze ponuky predlozené v poslednych
sekundach (do desat sekund) mézu, ale nemusia byt spracované systémom EVO.
KedZe medzi asom odoslania ponuky z pocitata uchadzaca a ¢asom prijatia ponuky v
systéme EVO uplynie urcity €as, ktory je zavisly od rychlosti a kvality internetového
pripojenia, ako aj samotného pocitaového vybavenia, mdze sa stat, Ze ponuky
predlozené v poslednych sekundach budu systémom EVO prijaté po lehote na
ukonCenie eAukcie a nebudu systémom EVO spracované. Uvedené nie je chybou
systému EVO. Z uvedeného dbvodu je predkladanie ponuky v poslednych sekundach
eAukcie v zodpovednosti uchadzaca.

9.6 O konci eAukcie systtm EVO informuje notifikatnym e-mailom. NotifikaCny e-mail
obsahuje aj linku na eAukciu pre zobrazenie vysledkov. Kliknutim na linku v e-maili sa
otvori priestor eAukcie. Vysledné hodnoty uchadzada su zobrazené v stipci
Registrované. Vysledna pozicia a uspeSnost uchadzaCa su uvedené v lavej spodnej
Casti aukéného priestoru.

10. Ostatné podmienky a odporuéania

10.1 Za technicku chybu systému EVO sa nebude povaZzovat ,zlyhanie pocitata“ na strane
uchadzaca, ani zlyhanie internetového pripojenia na strane uchadzaca, prerudenie
dodavky elektrického prudu a pod., ktoré spdsobia nefunkénost pocitata uchadzaca
alebo jeho neschopnost zudastnit sa eAukcie. Preto sa odporu¢a uchadzaom mat
pripravené zalozné rieSenie takto vzniknutej situacie.

10.2 Verejny obstaravatel zruSi vysledok eAukcie a zopakuje celu eAukciu za rovnakych
podmienok v nasledujucich pripadoch:

10.2.1 ak sa preukaze, Ze pocas priebehu eAukcie doslo k vypadku alebo technickej
chybe systému EVO na strane prevadzkovatela a prevadzkovatel uvedenu
skuto&nost potvrdi,

10.2.2 ak sa preukaze, ze pocas priebehu eAukcie doslo k nestandardnému spravaniu
sa systému EVO, ktoré je v rozpore s priruc¢kou prevadzkovatela systému EVO,
alebo sa zisti nova, doteraz neobjavend chyba v systéme EVO a
prevadzkovatel uvedenu skutoénost potvrdi. Za chybu sa nepovaZuje odlisSné
spravanie sa aukéného systému EVO v porovnani so spravanim sa iného
auk&ného systému.

10.3 Verejny obstaravatel odporu¢a uchadzacom, aby sa po obdrzani pozvanky na uc¢ast v
eAukcii prostrednictvom systému EVO prihlasili do auk&nej siene s cielom overit' si
prihlasovacie meno a heslo.
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10.4 Verejny obstaravatel aj vzhladom na bod 9.1 tohto aukéného poriadku odporuca
uchadzacom, aby si pripravili zaloZzny scenar pre pripad poruchy (zalozny pocitag,
zalozné internetové pripojenie, plne nabita batéria v notebooku pre pripad vypadku
dodavky elektrickej energie a pod.).

10.5 Verejny obstaravatel odporu¢a uchadzacom, aby v pripade nestandardného spravania
sa systému EVO, alebo podozrenia na chybu a pod. tento stav priebezne
zdokumentovali. Tieto dokumenty budu pouzité pri preukazovani nestandardného
spravania sa systému EVO.
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